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Ovaj vodi¢ je napisan u okviru projekta Pricanje prica o luckoj bastini -
Harbor Heritage Story Telling (HHST), Erasmus+ projekt, koji ukljucuje 6
europskin partnera - turistickih organizacija, kulturninh udruzenja,
obrazovnih organizacija - iz 4 europska luc¢ka grada: Bastia (Korzika,
Francuska), Split (Hrvatska), Pirej (Gréka) i Katanija (Sicilija, Italija). Projekt
koordinira Meduopcinski turisti¢ki ured, Bastia.

Projekt HHST Zeli razviti druStveni (usvojen od stanovnika) i turisticki
pristup luc¢koj bastini jacanjem druStvenih i bastinskih vjestina
profesionalnih i dobrovoljnih aktera koji sudjeluju u luckoj djelatnosti:
poduzetnika, ribara, trgovaca, turistickih ureda, vodi¢a, udruzenja koja
promoviraju lu¢ku bastinu, stanovnika, itd. Unaprjedivanje ovih vjestina
temelji se na osposobljavanju zajednic¢kog kreiranja turisti¢kih obilazaka
i interpretaciji bastine prilagodene profilima javnosti i specific¢hostima
luCke bastine, koja je opcenito dio jos uvijek zivuce ekonomske povijesti.
Cilj je sve te aktere uciniti ambasadorima bastine njihovih Iluka,
povezujuéi njihova gledista i vjestine multi-tematskim istrazivackim
rutama, gdje svaki akter predstavlja osobu bogatu resursima.

Ovaj vodi¢ pruza metodoloski okvir za izradu ‘itinerara obilaska
materijalne i nematerijalne luc¢ke bastine" temeljenom na vodenim
participativnim radionicama bastine - Heritage Participatory Workshops
(HPW). Ove radionice, nadahnute metodama iz 2013. godine u svrhu
razvoja kulturnog turizma u ruralnim podrucéjima, u okviru europskog
projekta Eurotour Heritage, omogucava dijagnozu poznate i "skrivene"
bastine odredenog podruéja, te osnazuje mrezu lokalnih aktera
ukljuc¢enih u projekt. Vodi¢ pomaze turistickim vodic¢ima, turistiCkim
profesionalcima i lokalnim akterima, privatnim (udrugama pojedinih
Cetvrti, stanovnicima, trgovcima, itd.) i javnim (lokalnim tijelima,
upravama lu¢kih podrugja), da razviju itinerar otkrivanja bastine
poboljsavajuc¢i vrijednost materijalnin i nematerijalninh elemenata
njihovog podruc¢ja. On predlaze metodologiju kreiranja turistickih
obilazaka ukljucujuci lokalno stanovnistvo.

Stoga, on ukljucuje:

1.Definiciju kulturne basStine i njenu teritorijalnu
vrijednost

2.Metodologiju za identificiranje ove basStine putem
participativhog pristupa: Participativnih radionica
bastine

3.0snovna pitanja i ciljeve obilaska lucke bastine

4 Primjere provedbe pristupa u partnerskim luckim
gradovima ovog projekta

Metode identifikacije i usvajanja bastine bazirane su na
tehnikama interpretacije bastine primjenjene kod javnosti koja
nije profesionalna u bastinskom ili turistickom smislu. One
takoder identificiraju potencijalnu ulogu svakog "aktera" lucke
djelatnosti, koji su Stovise posrednici i lokalni ambasadori za
provedbu zivih turistickih proizvoda..




1.BASTINA

Glavni cilj ovog metodoloskog vodi¢a je istraziti ¢esto nepoznatu lucku
basStinu, medutim povijesno reprezentativnu, veliku i joS zivuc¢u urbanu
kulturu: "skrivenu bastinu" euro-mediteranskih lu¢kih gradova. Prije svega,
svrha projekta je (ponovno) usvajanje ove basStine od strane aktera i
stanovnika, njeno nuzno prihvacanje, kako bi se osiguralo oCuvanje bastine
i njena valorizacija putem turistickog projekta. Obnavljanje te basStine je
srz cijelog procesa odrzivog kulturnog turistic¢kog proizvoda.

Prije uvodenja u metodologiju predlozenu ovim vodic¢em i ukljucivanja
lokalnih aktera u participativhe radionice basStine u svrhu zajednicke
izrade turistickog itinerara, potrebno je vratiti se na definiciju kulturne
basStine koju zelimo promovirati, kao i na sami pojam bastine.

Definicija

"Shvacanje bastine u prirodi je dinamicno, s obzirom da se stalno
interpretira | modificira kao odgovor na protok vremena, promjene
konteksta, iskustva | ocekivanja javnosti. Bastina ne pripada ni jednoj
datoj grupi, vec je otvorena, pripada svima koji se s njom Zele
identificirati." UNESCO definicijal

Izraz "bastina" se odnosi na tradicionalni pojam izgradene kulturne bastine
(kao Sto su palace, stare zgrade, crkve, itd.), poznati spomenici ili
umjetnicka djela koje nalazimo u muzejima. Medutim, naSa kulturna
basStina je mnogo Sira: ona pokriva sve §to je ukorijenjeno u proslosti, Sto
cijenimo u sadas$njosti i $to zelimo sacuvati za buducée generacije.

Bastina je stoga vezana za nasSu prosSlost, nas identitet i nase vrijednosti.
Ona je takoder poticaj za dijeljenje vrijednosti i dijalog s drugima, ne samo

na nasem podrucju, vec¢ i izvan njega. Dijeljenje nase bastine je takoder
nac¢in komunikacije s posjetiteljima, buduci ona izrazava dio nas samih,
bez potrebe jezika, i moze sagraditi most s drugim kulturama i drugim

pojedincima.

Lucka basStina je uglavnom zanimljiva s ovog glediSta: glavni obalni gradovi
su jednom bili jednostavne ribarske i trgovacke Iluke. S vremenom,
bastinski znacaj je nestao u korist pomorskog gospodarskog razvoja,
posebice za trgovacke i turisticke luke. Znanje o lu¢koj bastini se izgubilo,
kako ono o materijalnoj (zaboravljeni spomenici, ponekad i sruSeni da bi se
podigle nove zgrade), tako i o nematerijalnoj (vjerovanja, znanje i usmena
tradicija o tradicionalnim aktivnostima kao Sto je ribarstvo).

Materijalna i nematerijalna kulturna bastina

Pojam kulturne basStine tradicionalno uklju¢uje materijalnu i nematerijalnu
bastinu, premda je noviji razvoj medunarodnih i europskih politika sklon
razmatrati ova dva aspekta kao cjelinu, oba medusobno povezana.



Materijalna bastina

Kao dom svjetski najstarijih civilizacija, bazen Mediterana ima osobito
opipljivu povijest. Znacajni arheolosSki lokaliteti i stara arhitektura Sirom
bazena privlaCi mnosStvo posjetitelja.

HHST projekt zeli promicati manje poznatu materijalnu basStinu iako je ona
nekad ¢&inila ili joS ¢ini lu¢cke gradove Zivima:

e Objekti

Arhitektonske osobitosti
e Stambeni prostor

o Cetvrti




Nematerijalna bastina

TeSko je definirati pojam nematerijalne bastine, kao i pristup istoj, njeno
oc¢uvanje i poboljsanje.

Pod pokroviteljstvom UNESCO-a (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization) 2003. godine nekoliko zemalja je potpisalo
Konvenciju za ocuvanje nematerijalne kulturne basStine, u svrhu bolje
identifikacije i zaStite ove vrste kulturne basStine. Ova konvencija definira
nematerijalnu kulturnu bastinu kao:

"obic¢aje, predstavljanja, izraZzavanja, znanje, vjestine — kao | instrumente,
objekte, artefakte i s istima povezana kulturna mjesta — koja drustvene
zajednice, grupe, i U nekim slucajevima pojedinci prepoznaju kao dio
njihove kulturne bastine. Ova nematerijalna kulturna bastina, prenosena
S generacije na generaciju, se konstantno ponovno stvara od strane
drustvenih zajednica i grupa kao odgovor na njihovo okruzenje, njihovu
interakciju s prirodom | njihovom povijescu, dajuci im osjecaj identiteta |
kontinuiteta, ¢ime se potice postovanje prema kulturnoj raznolikosti |
liudskoj kreativnosti."? (Clanak 1. Konvencije za oduvanje nematerijalne
kulturne bastine, 2003.)

Od tada, drzave potpisnice Konvencije su sa svoje strane poduzele izradu
popisa nematerijalne® basStine, a UNESCO je razradio "Popis svjetske
nematerijalne kulturne bastine" ukljucujuc¢i "kulturne obicaje i izrazavanja
koji pomazu u demonstriranju raznolikosti te basStine i podizanju svijesti o
njenom znacaju". To moze ukljucivati zanatstvo, tradiciju i ritual, usmenu
predaju, kao Sto je ples, glazba i ostale zive umjetnosti. U ovom kontekstu,
Rebetiko, grcka narodna muzika nastala u luci Pirej poCetkom 20. stoljeca,
prepoznata je i stavljena 2017* godine na spisak svjetske nematerijalne
kulturne bastine.



http://ayla.culture.gr/psarema-me-stafnokari-sto-aitwliko/
https://www.balcanicaucaso.org/aree/Grecia/Grecia-il-rebetiko-patrimonio-dell-Unesco-184932
https://www.pci-lab.fr/en/
http://ayla.culture.gr/
https://min-kulture.gov.hr/croatian-intangible-cultural-heritage-on-unesco-lists/19525
https://ich.unesco.org/en/RL/rebetiko-01291

Ove liste i popisi pruzaju smjernice boljem razumijevanju i identificiranju
nasSe vlastite nematerijalne bastine.

Neka stvar, obic¢aj, dio je naSe basStine kada on predstavlja vrijednost na
ljestvici nekog podrucja, zajednice, profesije...

Vrijednost bastine

Razvoj europske politike bastine moze doprinijeti boljem razumijevanju
pojma "vrijednosti" koju bastina definira:

» VijeCe Europe i eksperti ministara zaduzenih za prostorno planiranje
predlozilo je neke smjernice kao odgovor na pitanje "Sto znaci ocijeniti
vrijednost bastine?" U Europskom vodi¢u za promatranje ruralne bastine
(European Guide to the Observation of Rural Heritage)®, specificirano je:
"Dati basStinsku vrijednost imovini ili znanju (individualnom ili
kolektivhom) je tome dati znacenje. Ni predmet niti vjeStina nije basStina
za sebe. Na primjer, niski zid ima bastinsku vrijednost zbog svoje
pejzazne estetske vrijednosti, upotrebljene gradevne tehnike ili svoje
povezanosti sa lokalnom povijesc¢u.”

Ishod "dodjeljivanja vrijednosti bastini" nekom kulturnom elementu je:

e Napraviti odredeni element zajednickim viasnistvom s potencijalnom
kolektivhom vrijednoscu.

e Uvesti odredeni tip veze, cesto emocionalne prirode, izmedu datog
objekta i ljudi koji nemaju pravnu vezu s njim. Koristenje predmeta
pretpostavlja da Je ustanovlijena suglasnost izmedu raznih
potencijalnih korisnika, tj. zakonskog vlasnika i potencijalnih "drugih
korisnika". Medutim, ovi zadnji mogu sami imati razlicite poglede na
moguce koristenje.

e Kako bi se izbjegli novi argumenti ili antagonizmi koji se redovito
javljaju kod pitanja definiranja dobra bastine, bitno je ukljuciti sto je
moguce vise potencijalno zainteresiranih dionika na pocetku svakog
razmatranja koristenja dobara bastine, i povuci od njih sto je moguce
vise podataka kod razmatranja mogucih koristenjas®.

Kasnije, 2005. godine, Konvencija Vije¢a Europe o vrijednosti kulturne

basStine za drusStvo ili Faro konvencija, priznaje pravo svakog pojedinca da
se bavi kulturnom bastinom po svom izboru, kao i potrebu ukljucenja
cijelog drustva u tekuce procese definiranja i rukovodenja kulturnom

basStinom. To je potaknulo ukljucenje u:

e Procese identifikacije, proucavanja, interpretacije, zastite ocuvanja i
prezentacije kulturne bastine;

e Svijest javnosti i debatu o prilikama i izazovima kulturne bastine,

e [i] razmatranje vrijednosti kontingenta svake bastinske zajednice
prema kulturnoj bastini s kojom se identificira”.



2. UTVRDIVANJE UVJETA BASTINE |
NJENA REKULTIVAGIJA

Interpretacija bastine u svrhu transformacije kulturne
bastine u turisticki dozivljaj

Posjetitelji nesvjesno daju istaknutu vrijednost i znacenje svakom aspektu
njihovog turistickog iskustva. To pocCinje od trenutka kada odluce posjetiti
grad i stvoriti uspomene po povratku.

HHST projekt predlaze pripovijedanja o luckoj bastini koja ¢e zadovoljiti
dozivljaj posjetitelja, stvarajuci i jacajuci privrzenost prema mjestima koja
otkriju.

Svrha basStine je vratiti mjesta u zivot i ukljuciti posjetitelje u kulturu i
okruzenje zajednice.

Ovaj postupak moze se okarakterizirati slijedec¢im:

. Interpretacija je nacin komunikacije posebno odreden kako bi
posjetitelju otkrio temeljno znacenje putem izravne ukljucenosti s
objektom, krajolikom, prirodnom ili urbanom znacajkom, ili mjestom.

e Interpretacija pomaze ljudima u intelektualnoj, emocionalnoj, ¢ak i
duhovnoj povezanosti s idejama, vjerovanjima i vrijednostima
utjelovljenim u basStinskim znacajkama.

e Interpretacija je temeljena na Cinjenicama, ali otkriva Sto jedan objekt,
mjesto, znacajka ili dogadaj znaci i zadto je vazan - zasto je relevantan.?

Freeman Tilden, jedan od oceva interpretacije baStine, naziva postupak
"edukacijskom aktivnosS¢u <cCiji je cilj otkriti znacenja i odnose putem
koriStenja izvornih objekata, dozivljaja iz prve ruke i ilustrativnih medija, a
ne jednostavnim priopéavanjem &injenié¢nih podataka®.

Razviti rutu otkrivanja bastine uz interpretaciju bastine

Kao i kod svih dobro organiziranih turisti¢ckih djelatnosti, preporuca se da
razvijanje obilaska otkrivanja baStine prati pocetni korak svakog
interpretativnog projekta, a to je interpretativno planiranje.
Interpretativno planiranje se Cesto koristi u muzejima, ali se moze proSiriti
i na bilo koji drugi pristup.
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Interpretativhno planiranje pomaze u stvaranju jednog interpretativnog
putovanja putem razli¢itih koraka:

1.Napraviti popis kulturnih i/ili prirodnih "fenomena" bastine koji mogu
biti ukljué¢eni u obilazak. To mogu biti materijalni i/ili nematerijalni
elementi, dio lokalne, regionalne bastine, itd. Oni mogu biti artefakti,
spomenici, ali i obic¢aji, recepti, price.

2.Razmisliti o "glavnoj temi" obilaska, tj. glavnoj pric¢i koja ¢e biti glavna
nit vodilja obilaska skrivenog i koja moze biti ilustrirana pricom za
buduce posjetitelje. KorisStenjem glavnhne teme kao kriterija, moguce je
odabrati fenomen koji je najprikladniji za pricanje te price. Moguce je,
pa Cak i potrebno, da se neki od tih fenomena ostavi izvan rute, u
suprotnom ce posjetitelji biti prepravljeni podacima. StovisSe, razlicite
glavne teme se mogu selektirati i biti predmet nekoliko obilazaka, tako
da svaki ukljuc¢uje drugi fenomen. Ova pluralnost ponuda ¢e potaknuti
posjetitelje da se vrate, s osje¢ajem da joS ima puno toga za otkriti.

3.Pazljivo ispitati svaki od fenomena i odluciti koje price, podatke i
znacenja tih fenomena podupiru glavnu temu. Ponovno, treba pripaziti
da se neki podaci ili pri¢e izostave, ukoliko se ne uklapaju u glavnu
temu. Ovaj proces selekcije moze izgledati arbitrazno i tesko, ali smisao
nije preopteretiti obilazak i umoriti posjetitelje.

4.Razmisliti o ciljnoj grupi: za koga je ovaj posjet? Sto detaljnije ih
mozete opisati, bolje ¢ete prilagoditi interpretaciju i pri¢c¢e njihovom
profilu. Naravno, moze biti teSko iscrpno specificirati sve karakteristike
ciljne grupe, ali se neke karakteristike mogu identificirati, kao §to su:

a. Odakle oni dolaze? (regionalno, nacionalno,
kontinentalno, internacionalno)

b. Njihova starosna dob i koje su ostale identificirajuce
drustvene karakteristike (mladi ljudi, radni ljudi,
umirovljenici, obitelji, parovi, itd.)?

c. Kulturne reference? Da li je potreban puno detaljniji
uvod u kulturne specificnosti, koji bi pomogao da
shvate i urone u taj dozivljaj ili su ve¢ upoznati sa
vec¢inom njih?

d. Koliko vremena imaju posjetitelji?

Zajednicko razvijanje ruta otkrivanja bastine

Vazan element interpretativhnog planiranja je angaziranje lokalne zajednice
u Sto vise mogucih faza. Zajednicko stvaranje daje obilascima autenti¢nost,
ukljucivost i odrzivost, pomazuc¢i lokalnim ljudima da obnove njihovo
razumijevanje vlastite bastine.

Kako bi se ovi elementi ostvarili, preporuca se ukljuciti voditelja s
iskustvom lokalnih obic¢aja i dobrim razumijevanjem lokalne kulture. Ovaj
proces zahtijeva vrijeme, strpljivost i predanost svih dionika.



Posebice, koraci gdje lokalni akteri mogu i trebaju biti uklju¢eni, su
sljededi:

e Sudjelovati u popisu bastine i pricama vezanim uz nju. Lokalno
stanovnistvo zna mnogo o svojem mjestu i bastini. To znanje se moze
razlikovati od onih enciklopedijskih podataka obi¢no dostupnim u
vodi¢ima i knjigama, ali upravo to je interesantno i vrijedno za
prezentaciju. Te pric¢e, koje otkrivaju znac¢enje koje one imaju za njih,
pravi su dragulji koji Cine obilazak zanimljivim. S druge strane,
lokalno stanovniStvo je takoder vlasnik nematerijalne bastine.
Recepti, obrti, obi¢aji, narodna muzika, pri¢e - sve je to saduvano u
njihovim srcima i mislima - i oni su du$sa mjesta. Ukljucenje tih ljudi
u obilaske otkrivanja skrivene bastine daju im dusu.

e Doprinijeti izboru glavne teme. Njihovo uklju¢enje u izboru glavne
teme moze se izvrSiti u radionicama, gdje sve zainteresirane strane
dijele svoja misSljenja o bastini (vidjeti sljedec¢e poglavlje o
participativhom pristupu). Pozivanjem svakog od njih da dade svoje
misljenje o znacenju koje lokalna basStina ima za njih, biti ¢e moguce
odrediti njenu vrijednost (vrijednosti). | kroz tu razmjenu, pojavit ¢e
se razlicite univerzalne vrijednosti, putem kojih ¢e se omoguciti
doprijeti do posjetitelja. Sve dobro odabrane teme ¢e stoga biti
povezane s univerzalnim vrijednostima koje mogu demonstrirati vezu
izmedu stanovnika i njihovog prostora, kao i povezanost posjetitelja
s njima.

e Doprinijeti vlastitim pricama. Konac¢no, lokalni ljudi mogu biti vrio

dobri komunikatori, na temelju svojih vlastitih pric¢a, a i najbolji
ambasadori svojega grada. Posjetitelji dozivljavaju lokalno
stanovnistvo i kao "autenti¢ne" domacine. Nadalje, interakcija
izmedu posjetitelja i lokalnih ljudi jaca odnos dozivljaja lokalhog
stanovniStva prema vlastitoj basStini, dok pomazu grupi, medusobno
Sire i razumijevaju te vrijednosti i angaziraju se kao predstavnici
basStine.

Da bi lokalnim Iljudima pomogli da sami postanu interpretatori,

preporu¢a se osnivanje radionica, kako bi shvatili principe
interpretacije basStine i prakti¢ni nac¢in njihovog uklju¢enja. Posebice,
oni bi trebali razumjeti kako implementirati slijedeca "dobra"

interpretacije bastine:

1. Osigurati nacin prezentiranja dubljeg znacenja

2. Transformirati basStinski fenomen u dozivljaj

3. Provocirati odziv, feedback i participaciju

4. Promovirati dobar management svih tipova bastine.’°.
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Monitoring, evaluacija i ponovni pregled

Obilasci otkrivanja skrivene bastine ¢e biti autenti¢ni i relevantni ako se
ukljuci proces upravljanja i sustav evaluacije (u skladu sa specificnim i
prethodnim kriterijima temeljenim na zadanim ciljevima). U ovom procesu
se mogu koristiti svi tipovi evaluacije, kao Sto su ankete posjetitelja, samo-
evaluacija, evaluacija kolega putem upitnika, razgovora i opservacija.

Vazno je upamtiti da je evaluacija najbolji saveznik za wunapredenje
pristupa projektu i da mora ukljucivati sve dionike.

Rezultati evaluacije moraju biti dostupni svima i trebali bi biti korisSteni
kao alat za poboljSanje: procistiti dijelove rute, zamijeniti elemente rute
koji ne odgovaraju ocekivanjima, planirati prekide ili alternative, itd.
Putem ovog repliciranog procesa, rute ¢e dugo vremena nastaviti privlaciti
entuzijasti¢ne posjetitelje, nudedi uistinu jedan smislen dozivljaj.




3. POSTAVLJANJE PARTICIPATIVNOG
PRISTUPA

Participativhe metode su metode koje se koriste za provedbu zajedni¢kog
razvijanja ruta navedenog u prethodnom poglavlju. One ukljucuju
osposobljavanje pojedinaca ili grupa ljudi da preuzmu odgovornost za
kreiranje projekta i odlucivanje, omogucavajuc¢i im da igraju aktivnu ulogu
u lokalnim projektima dok se isti ukljuc¢uju u lokalni Zivot.

Ne postoje tehnike koje se mogu primijeniti u svakom kontekstu i na sve
uklju¢ene dionike. Ove metode trebaju biti ispitane i prilagodene opcoj
situaciji i kontekstu pojedinog podrucja i svakog dionika. Medutim,
najvaznije znacajke su raznolikost i fleksibilnost. Participativhe metode
traze od svake osobe da doprinese zajednickom projektu svojim vlastitim
zananjem i know-how-om, u skladu sa svojim podrucjem strucnosti, kao i
sa svojim potrebama.

Participativni pristup ovog vodic¢a predlaze izradu kulturnih itinerara u
lu¢ckim gradovima u skladu sa participativhom metodom temeljenoj na
Participativnim radionicama bastine - Heritage Participatory
Workshops (HPW), cija je svrha istaknuti svu basStinu, materijalnu i
nematerijalnu, putem stvarnog turistickog proizvoda.

Ciljevi Participativnih radionica baStine su:

e Angazirati lokalno stanovnisStvo u valorizaciji materijalne i
nematerijalne lucke bastine;

e OlaksSati lokalni dijalog izmedu razli¢itih dionika u (Cesto
rascjepkanoj luc¢koj aktivnosti (bastina, turizam, lokalni razvoj);

e Prikupiti znanje, Cesto Zzanemareno, iz iskustva lokalnog
stanovnisStva;

e |Identificirati sa stanovniStvom i lokalnim akterima, kriterije i
drustvene, okoliSne i ekonomske uvjete ovih ruta;

e Strukturirati itinerar otkrivanja lucke basStine, turisticke ponude koja
opravdava znacCaj njegove izrade.

Principi participativhog pristupa

Angazman s dionicima u participativhom procesu trazi vremena. Ali, toliko
je mnogo koristi od uklju¢enja raznih eksperata i profila u turisti¢ki
proizvod, ne samo na kratke staze. Nastavno na ranije spomenutu Faro
konvenciju, koja daje pravo svakoj osobi da se ukljuci u svoju kulturnu
bastinu, treba naglasiti neke prakti¢ne koristi od participativhog pristupa:
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e PoboljSava kvalitetu planiranog obilaska omogudujué¢i da se
sakupi znanje (lokalna povijest, pri¢e, zajednice i mjesta, itd.)
know-how koji se joS uvijek malo koristi;

e Osigurava legitimitet izbora koji ¢e se napraviti (tema, mjesta,
rute...). Participacija kroz diskusije i odlucCivanje ¢e olakSati
prihvacanje konacnih odluka;

e Omogucava zajedni¢ko vlasnisStvo kona¢nog proizvoda i osnazuje
potporu sudionika projekta;

e Prevenira konflikte izmedu ukljucenih razlicitih javnih i privatnih
sektora koji mogu imati razli¢cita oCekivanja i interese (turizam,
ribarstvo, transport, trgovina, nevladine organizacije, itd.).

e Pomaze u definiranju odgovornosti za razvoj projekta i bazen
resursa, jacajuci efikasnost suradnje.

Ali participativhe metode otvaraju i izazovna pitanja, kao Sto je duzina
vremena potrebnog za donosSenje odluka, potreba odabira i rizici nestanka
nekih grupa ucesnika ili opadajuci interes ucesnika nakon nekog vremena.

Neki od faktora koji pokrecu (zeleno) ili ometaju (crveno) participativne
procese prikazani su na donjem dijagramu. Ovi faktori mogu biti osobni
(relevantni za svakog pojedinca) ili generalni (relevantni za kontekst).

Op¢i ¢cimbenici

- . Vs . - -~
- Osobni ¢cimbenici ~~.

o" -~
"I s\\s
- ae - y s 4 . . . ~ T Tod i 3
Objavljivanje i implementacija /" Znanje o lokalnim Izravan utjecaj turizma \\ Uspjeino kreiranje
rezultata participativnih /7 destinacijama O na osobni Zivot e participativnih dogadanja
dogadanja P Y
I Nedostatak %
4 \ lastite inicijative \
Ned K lokalnih 1  Osobno zanimanje \
! edqtstgta ] ?Tml o : za povezivanjem — : Nedostatak javnih
sredstava za sudjelovanje ! turizma s osobnim ; informacija
]
1 temama H
\‘ . Uvazav anje vlastitog !
b mjesta Zivljenja Il
AN Nedostatak P
r1e 1 4
% vremenskih resursa Iskustva u drugim 4
Nizak prag pristupa \.‘\ destinacijama ',' Visi stupanj
participaciji Sso ’," informiranosti
- -
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Metodologija participativnih radionica bastine

Ova metodologija primjenjena na provedbi obilaska otkrivanja lucke
bastine temelji se na ustanovljavanju dijagnoze teritorija u svrhu
identificiranja i angaziranja dionika i elemenata basStine koji se trebaju
istaknuti. U drugoj fazi, treba biti potvrdena pripadaju¢a tema kako bi se
odredili elementi koje ¢e obilazak sadrzavati.

Dijagnoza teritorija: ambasadori bastine | popis bastine
Ova dijagnoza se temelji na identifikaciji dionika kao ambasadora bastine.

Prvi korak je procijeniti aktere i predstavnike razli¢itih grupa prisutnih u
luci, koji bi izgledno participirali u razvoju i animaciji obilazaka otkrivanja
bastine.

Projekt HHST cilja na brojne dionike koji danas doprinose drustvenom i
ekonomskom zivotu europskih luka: turisti¢ki vodici, profesionalci iz luc¢kih
djelatnosti

- ribari, mornari, radnici na dokovima, trgovci, itd. i lokalni stanovnici,
gradani zainteresirani za pitanja basStine u svojim gradovima, pojedinacno
ili preko udruzenja...

Cilj je sve te aktere uciniti ambasadorima lu¢ke baStine, vrednovanjem
komplementarnosti gledista i kompetencija i ustanovljavanjem multi-
tematskih ruta otkrivanja lucke basStine gdje je svaki agent sudionik i
potencijalni vodi¢. Zadatak turisti¢kih vodic¢a i, joS Sire, aktera turistickog
razvoja luckih gradova, je sakupiti sveukupnost ovih kompetencija u
proizvod inovacijskog turistickog otkrivanja, u skladu s participativhom
metodom predlozenom od strane projektnih partnera.

Neke grupe je moguce lako identificirati:

e Rezidenti i organizacije lokalnih zajednica i nevladine
organizacije

e Turisticke djelatnosti (hoteli, restorani, tour operatori, vodici, itd.)
e Ostale djelatnosti (transport, trgovine, servisi, itd.)

e Javne organizacije: opc¢ina, trgovacka komora, turisti¢ki ured, itd.

e Obrazovne institucije: sveuciliSta, organizacije za profesionalnu
obuku, Skole

Zavisno o polaznoj tocki vlasnika projekta, nije uvijek lako identificirati
dionike.

Za buduénost projekta vazno je unaprijed identificirati
reprezentativhost i kapacitete svakog aktera (snagu, slabosti,
mogucnosti, moguce rezultate, vidljivost...). Mapiranje dionika moze

pomoci da se upoznaju glavni akteri.
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Popis bastinskog potencijala je preduvjet strateSkog pristupa. On uzima u
obzir bolje poznavanje | prepoznavanje basStine. Vazno je definirati
teritorijalnu Iljestvicu inventara koji odgovara turistickoj prihvatnoj "zoni".
Ovaj zadatak ¢e se izvrSiti oko postojece (postojec¢ih) luke (luka) u doti¢nom
podrudju.

Popis basStine ne bi smio biti ograni¢en na najocitije i poznate elemente
(materijalne), on bi trebao integrirati "malu bastinu" (ukljucujuci
nematerijalnu basStinu), analizu krajolika, zivu¢u basStinu, basStinu usmene
predaje, modernu bastinu, umjetni¢ku bastinu, itd.

Popis basStine mora ukljuciti stanovnistvo, profesionalce, lokalna udruzenja,
koristeci alate basStine prilagodene korisniku: to je takoder prilika da se ljude
ucCini svjesnima njihove bastine.

Da bi se ustanovilo podrucje rada, moze se koristiti upitnik, kao na primjer
jedan od onih koristenih u ovom projektu. (Vidi Dodatak, alat n°1)
Jednom ustanovljena, dijagnoza podruc¢ja vodi do odabira ciljane strategije.



Odabir "teme" i identificiranje elemenata obilaska

Na temelju dobara basStine moZze se definirati pripadaju¢a tema koja ¢e
strukturirati projekt lu¢kog turizma.

Zavisno o rezultatima dobijenim popisom lu¢ke basStine i zavisno o obimu
ove basStine, tematski izbor mora biti napravljen tako da rukovodi
istrazivanjem i razvojem obilaska. Na podrucjima koja imaju mnogo luka,
istrazivanje ¢e se fokusirati na samo jednu od tih luka kao vodecoj
turisti¢koj ruti.

Kada se definira tema, moraju se takoder identificirati specificni elementi
obilaska otkrivanja bastine.

Ovo mozZe biti napravljeno unutar participativnih radionica, ali i putem:

e Anketa turistickih profesionalaca smjeStenim na luckom podrucju

e Anketa profesionalaca na lu¢kom podrucdju

e Anketa medu stanovnicima na Iluc¢kom podruc¢ju i mozda medu
svjedocima njene povijesti

U Dodatku (Alat 2) ovog dokumenta, naci ¢ete drugi primjerak upitnika
koji je takoder koristen u ovom projektu.

Vodenje participativnih radionica bastine

Participativna radionica basStine je jedna korisna moguc¢nost. Ona bi
trebala okupiti ljude koji su identificirani (prema elementima opisanim u
prethodnim poglavljima) kao kontakt osobe u svrhu sakupljanja elemenata
potrebnih da bi se izradila ruta. Da bi se radionice efikasno vodile, vazno je
dionike angazirati Sto prije moguce.

Zajedni¢ka kreacija ruta otkrivanja basStine bi trebala biti razradena u
minimalno 7 koraka:

1. Prvi sastanak: prezentacija projekta i pitanja, podizanje svijesti i

ukljucenje partnera. Cilj je potaknuti zajednicki interes
identificiranih aktera i ohrabriti ih da se pridrzavaju participativnog
pristupa.

2. Prvi radni sastanak: zajedni¢cka dijagnoza Ilucke baStine i
managementa projekta. Cilj je i sa svim ucCesnicima potvrditi
zajednic¢ki interes kako basStina treba biti promovirana putem
organiziranja obilaska otkrivanja basStine (istaknuti vrijednost

materijalne i nematerijalne basStine, odabir teme, mjesta...).

3. lIstrazivacka studija - analiza pouzdanih osoba. Elementi iz
dijagnoze moraju biti verificirani u praksi (znacaj, pristup mjestima,
dostatnost podataka...) i identificirane pouzdane osobe koje ¢e biti
U mogucnosti dati svoje znanje, viziju, anegdote o elementima
bastine.
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4. Drugi radni sastanak: formalizacija turistickih obilazaka. Odabrani
i verificirani elementi mogu se organizirati u prvom nacrtu obilaska.

5. Posjet terenu: pilot test i validacija obilaska.
6. Treci radni sastanak: finalizacija izrade obilaska.

7. Definicija strateSkog implementacijskog plana.

Uz alate predlozene u Dodatku, svaki akter uklju¢en u participativni pristup
moze izraditi svoje vlastite alate koje smatra korisnima za vodenje razlicCitih
faza zajednicke izrade obilaska.

Hrvatski partner HHST projekta je tako izradio specifi¢ni upitnik za prvu
fazu izrade svojeg obilaska (vidjeti Dodatak: Alat 3).

Odgovori na ovaj upitnik isticu opc¢a gledista u vezi lu¢cke bastine, evaluiraju
njihove aktivne participativne vjestine u managementu i prikazu bastine,
mogucnosti integriranja njihove djelatnosti, njihov dozivljaj projekta i
njihovo znanje i vjeStine u razvoju i implementaciji ruta otkrivanja bastine.

Cilj je uciniti sve ove aktere ambasadorima basStine njihovih luka, jacajuci
komplementarnost gledista i vjesStina i razvijaju¢i multi-tematske ture
otkrivanja basStine u kojima je svaki akter partner.

U tu svrhu, mora se posvetiti posebna paznja metodi prikazivanja putem
dobre komunikacije i posebnog pristupa animiranju:

e Znacaj dobrog nivoa komunikacije izmedu svih dionika
ukljucenih u projekt je najvazniji. Temeljna snaga ovog pristupa
je dovodenje do druStvene promjene preko osnazivanja
pojedinacnih ulesnika (dionika, ambasadora).

Moderator participativhog pristupa igra klju¢nu ulogu u dobroj
komunikaciji. On/Ona mora paziti o komunikacijskom toku kao o
prioritetu. Glavni cilj participativhog pristupa je uklju¢enost svih
dionika. Atmosfera radionica i svih aktivnhosti treba omogucavati
sudionicima da slobodno dijele svoja misSljenja i osobne primjere
koji doprinose sadrzaju. Moderator mora razviti komunikacijske
vjedtine koje ¢e mu/joj dozvoliti da vodi participativhi pristup na
fleksibilan i odgovoran nacin.

Informacijske i komunikacijske tehnologije olakSavaju
implementaciju dodatnih komunikacijskih kanala, koji olakSavaju
participaciju i ukljuc¢enje svih dionika. Upotreba ICT-ja omogucava
velikom broju ljudi dostupnost nevjerojatnih koli¢cina podataka,
primjera, radionica, materijala, itd.



e Metoda participativne facilitacije je usko povezana s raznim
dionicima i zavisi o njihovim glavnim osobinama. Bitno je razviti
visoko individualizirani pristup prema svakom od odabranih
dionika.

Dionici imaju razlicite jake i slabe to¢ke i razlikuju se u svojem
pristupu temi. Voditelj mora biti sposoban zauzeti individualiziran
pristup razli¢itim grupama kako bi osigurao njihovu dugotrajnu
participaciju. To uklju¢uje poznavanje:

e Razloga njihove participacije

* Ispitivanje backgrounda dionika

e Veze izmedu dionika i ciljeva projekta

e Dugotrajne koristi koje dionici imaju od projekta

e Kakvu prakti¢nu podrSku, ukoliko postoji, oni mogu osigurati

projektu (posebno u podruc¢jima gdje nemaju odredeno znanje ili
struc¢nost)

Sav sadrzaj projekta i aktivnosti bi se trebao temeljiti na dobrom
poznavanju lokalnog konteksta i lokalne basStine. Sadrzaj ruta
otkrivanja baStine moZze biti prilagoden u skladu s ciljevima
lokalnog turizma, ali sav sadrzaj mora biti temeljen na ozbiljnom
znanju (stru¢cnom, znanstvenom ili iskustvenom) lokalne basStine.
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4. NACRT RUTE OTKRIVANJA SKRIVENE
LUCKE BASTINE: IMPLEMENTAGLA |
MANAGEMENT ITINERARA

Integrirati obilazak u odrzivu razvojnu strategiju

HHST vodi&, kroz provedbu ruta otkrivanja luc¢ke bastine, mora s jedne
strane osigurati lokalnim dionicima kljuceve efikasnog i odrzivog razvoja
lucke basStine, ekonomskog razvoja musSkarcima i zenama, kao S§to je
profesionalno ribarstvo, i s druge strane, osigurati koherentnost izmedu
razlicitih djelatnosti koje se provode lokalno, ali takoder i na europskoj
partnerskoj dimenziji.

Cilj metodoloSkog vodica je osigurati alate za jacanje znacaja basStine na
globalnoj perspektivi i pristupom osnazivanja osigurati odrzivi razvoj
samog mjesta. lz tog razloga, trebao bi se smatrati kao pomoc¢ kod
donosSenja odluka. On bi trebao osigurati tehnicku potporu kod provedbe
projekta ¢iji cilj je poboljSanje lokalnih resursa kreiranjem itinerara

otkrivanja lokalne basStine. Vodi¢ bi trebao omoguciti lokalnim
donositeljima odluka izradu i provedbu projekata s opéim vodeéim
standardima i projekt management protokolima (transfer preporuka u

operacijske principe). Uvazavanje ovih smjerova, u skladu s prioritetnim
osima intervencije, trebaju osigurati koherentnost izmedu projekata
razvijenih na razli¢itim partnerskim podrucjima.

Rute otkrivanja basStine koje predlaze HHST vodi¢ su dio projekta
valorizacije odrzivog i lokalnog razvoja. One moraju biti u skladu s
drusStvenim, ekonomskim i okolisSnim prioritetima grada.

U tu svrhu, moramo uzeti u obzir:

« Drustvene prioritete Sto se ti¢e drudtvenih prioriteta, mora biti
stvorena stvarna ili pretpostavljena solidarnost, potaknuta ili
revitalizirana, a medugeneracijskim pristupom mora se poticati
privrzenost Sto veceg broja ljudi projektu za buduénost,
osiguravajuci prijenos lokalnog znanja i know-how-a vezanog uz
lucke djelatnosti izmedu starijih koji su njihovi Cuvari i novih
generacija.

Uistinu, valorizacija basStine sudjeluje u poboljSanju imidza luke,
osigurava ocuvanje i prijenos te bastine i, izvan tih materijalnih
aspekata, ona igra druStvenu ulogu. Ona se u stvari moze
promatrati kao ujedinjujuci element, pogon identiteta.



« Ekonomske prioritete S ekonomske toc¢ke gledista, strategija
razvoja mora osigurati potporu postojeé¢ih aktivnosti u
tematskom podrucju; gospodarske djelatnosti u luci, ribarstvo,
plovidbu, catering, prodaju lokalnih proizvoda, kako bi ojacala
identitet podrucja. Ekonomski razvoj je dio podvostrucenih
zahtjeva. Uistinu, on zahtijeva lokalno vrednovanje postojecih i

potencijalnih resursa, razvoj proizvodackih vjeStina i znacajke
proizvedenih ili transformiranih proizvoda, takoder i promicanje
diverzifikacije i obogacivanje djelatnosti multipliciranjem

razmjene izmedu razli¢itih djelatnosti, bilo kakve prirode,
tradicionalne, moderne, neformalne. Cilj je stvoriti povoljne
uvjete za razvoj seta interaktivnih djelatnosti.

e Okolisne prioritete Okolisni dio projekta je klju¢an. On je
garancija ocuvanja eko-sustava, posebice pomorskog eko-
sustava, u Sirem podruc¢ju od samog izgradenog lu¢ckog mjesta,
koristenjem lokalnog znanja i materijala.

Istovremeno, metodoloski plan definira prioritete kako bi osigurao
kredibilitet razvijenih projekata s obzirom na lokalno stanovnisStvo i
organizacije s jedne strane, i projektnim partnerima HHST-a i europskim
tijelima s druge strane. U meduvremenu, oni moraju osigurati svoju
odrzivost tijekom vremena.

Projekti stoga trebaju biti fokusirani na:

e Valorizirati materijalnu i nematerijalnu bastinu: sacuvati,
obnavljati, integrirati basStinu, podizati svijest, informirati,
obucavati i komunicirati. Projekti moraju omogucditi lokalnim
dionicima da rekultiviraju bastinu luckih podrucja i njihovu
povijest. Uzevsi luku kao turisti¢ki i basStinski resurs, to implicira
implementaciju djelatnosti za konzervaciju i osnazivanje

materijalne i nematerijalne bastine. Razvijeni in situ, obilasci se
trebaju bazirati na virtualnim i/ili osjetilnim rutama. Kvalitetan
tretman lokaliteta koji istice dobra basStine podrazumijeva i
osiguranje fizickog pristupa (laka dostupnost i tijekom cijele
godine).
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Ocuvati identitet lokaliteta: projekt mora biti prilagoden
specifi¢cnosti svakog podrucja, lokalnoj povijesti i kulturi. Kao
svjedok stvarnosti proslosti, lu¢cka bastina, bilo da je to kopno,
gradevina, krajolik ili marina, je iznad svega ono sto omogucava
da bude identificirano kao stvarni "indikator pripadanja" kako za
lokalno stanovniStvo tako i za posjetitelje. Itenerari organizirani
na bazi lokalnih resursa omogucavaju udruzivanje lokalnih
resursa, bolju fizicku, kulturnu i virtualnu dostupnost bastini,
bolju vidljivost i razumijevanje lucke bastine, ponovno stvaranje
znacenja i veza izmedu aktera i novih generacija.

prilagodavajuc¢i ih danasnjoj stvarnosti, tako promicati usvajanje
lokaliteta od strane razli¢itih javnosti putem organizacija
aktivnosti, interpretacije, upucivanja, edukacije o tom znanju.

Mozda je potrebno razvijati ili poticati obuku da se stvore nove
djelatnosti i osnaze postojece aktivhosti prema odrzivoj
dinamici.

lzgradnja lokalnog konsenzusa: projekt bi trebao biti fokusiran
na uloge dionika u definiranju, implementiranju i evaluiranju
dodane vrijednosti proizvoda. Dodana vrijednost dobra je proces
kojim pojedino dobro postaje zajednicko dobro sa potencijalnom
kolektivhom vrijednosS¢u. Omogucavanje kolektivhog koristenja
zahtijeva razvoj vrsta konsenzusa izmedu mnogo potencijalnih
korisnika, javnog ili privatnog zakonskog vlasnika s jedne, i
drugih potencijalnih korisnika s druge strane.

Dugorocni cilj: predlozeni pristup je lako reproducibilan. U
stvari, jednom kad je podrucje strukturirano i ekipirano s
amblemskom narodnom basStinom, koja otkriva kulturu i povijest,
mogu se uspostaviti obilasci otkrivanja basStine i time ispuniti
njihova uloga alata valorizacije i odrzivog razvoja.



Integrirati obilazak u marketinsku strategiju

Pristup projekta HHST-a je baziran na obilasku otkrivanja skrivene bastine
kao jednog bitnog dijela turisticke ponude (ili turistickog paketa), oko
kojeg se gradi organizacija posjeta.

Obilazak otkrivanja je stoga ruta koja dodiruje razlicite to¢ke interesa u
slobodnom vremenu, razna pitoreksna, amblemska mjesta, karakteristi¢na
za predlozenu temu posjeta, ali on je takoder jedan ekonomski i kulturni
spremnik.

Dobro strukturirana ruta ili ¢ak sustav dobro strukturiranih itinerara, pruza
mnogo koristi:

e Turistima se putem vec testiranih ruta od strane onih koji
poznaju podruc¢je nudi prilika da nauce i prihvate okolisni i
kulturni kontekst;

e Stimulira znatizelju posjetitelja, ¢ini boravak ugodnim, vodeci ga
do mjesta koje mora vidjeti.

e OlakSava posjetitelju duzi boravak na lokalitetu, ¢inec¢i njegov
dozivljaj na tom podrucju aktivnijim;

¢ Odreduje proces medusobne kulturne razmjene izmedu klijenata
i domace populacije (host i non-host operatori)

Sustav itinerara stoga moZze obogatiti turisticku vidljivost i povecati
vrijednost i kompetitivhu prednost destinacije i njenih operatera,
poboljSavajuci kvalitetu boravka gostiju, ali takoder i rezidenata.

Malo je poznatih podrucja (kao Sto je Toskana ili Dvorci Loire) koja privlace
turiste referiraju¢i se samo na svoju bastinu. Strategija kulturnog turizma
podrazumijeva definiranje proizvoda basStinskog turizma koji treba biti
jasno formuliran u odnosu na cilj / prioritetnu temu.

MoZze se, na primjer, tura integrirati u ve¢ postojeci 'turisticki paket' ili u
neki koji ¢e se kreirati sa lokalnim tour operatorima ili turistickim uredom,
tematskom rutom ili poboljSanom rutom veé¢ razradenih povijesnih

lokaliteta, a koje povezuje otkrivanje basStine, aktivnosti slobodnog
vremena, smjestaj.
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Cesto se rute kreirane na inicijativu turisti¢kinh organizacija koriste od strane tour
operatora i plasiraju kao turisti¢ki proizvodi.

Vezano za elemente koje sadrzavaju, svaki obilazak u svakom slu¢aju mora
sadrzavati:
e Glavnu temu koja predstavlja cilj putovanja, koji se predlaze

posjetitelju.

e Zajedni¢ku nit i elemente koji ilustriraju temu od pocetnhe do
krajnje to¢ke, putem razli¢itih etapa, uz podatke potrebne da bi
se razumjela i razvila tema putovanja.

e Podrucje itinerara i odabir etapa u skladu s elementima na koje
se zeli fokusirati.

e Vrijeme posjete i eventualno preporuceni maksimalni broj
posjetitelja.

akoder, mora biti jasno identificiran cilj ture, zavisno o trzistu kojem je

namijenjeno (kulturni turizam, iskustveni, otkrivacki ...), populacija (dob,
spol, kategorija drusStvene motivacije, itd.), njeno podrijetlo (lokalna,
nacionalna, internacionalna klijentela, klijentela tour operatora) i

sezonalnost (visoka sezona, tokom cijele godine...). Tura moze takoder
nastojati ciljati na pojedinu klijentelu kao Sto je starija populacija, ako se
tura planira izvan turisticke sezone ili profesionalcima ako je tura dio
seminara, studijske posjete, konferencije, itd.

Konac¢no, s obzirom na alat prezentacije, letci, brosure, videa, knjige, itd.
bit ¢e potrebno:

e Prikupiti podatke o materijalnoj i nematerijalnoj bastini
podrucja koje itinerar pokriva, tj. povijest, arhitektonska zdanja,
prirodni elementi, narodna tradicija, gastronomija, gospodarske
djelatnosti, itd., ukratko, sve njene potencijalne turisticke
atrakcije, kako putem dokumentarnih elemenata (mape, GPS,
tekstovi) tako i putem uvida na licu mjesta i provjerama na
terenu.

e Prikupiti najreprezentativnije slike turisticke destinacije;

« Komunikacijski network: Danas nije vise dovoljna samo web
stranica il Facebook stranica da omogudi potrebnu
komunikaciju kako bi se promovirao novi turisti¢ki proizvod.
Potrebno je multiplicirati difuzne kanale: druStvene mreze, ali

takoder specijalizirane site-ove, e-commerce platforme,
radio/TV spotove, ¢lanke u opcéem i/ili specijaliziranom tisku,
itd...



Strategija managementa obilaska

Strategija managementa zahtijeva javnu ili privatnu organizaciju da konsolidira
partnerski odnos lokalnih aktera uklju¢enih u zajedni¢ku kreaciju turistickog
obilaska.

Ovo moze biti temeljeno na suradnji izmedu turistickog ureda, tour operatora,
putnicke agencije ili ¢ak kulturnog udruzenja.

Ali, u odsutnosti ve¢ postojecih struktura potpore, stvaranje nekog udruzenja u tu
svrhu je laka prijelazna solucija. U svakom slucaju, bitno je osloniti se na
profesionalce u trzistu kulturnog turistickog proizvoda: turistiCcke urede, tour
operatore, hotelijere. Podrucja, ¢ak i kad su organizirana, imaju malo iskustva u
marketingu ove vrste ruta.

Posebni trud je potreban kod identificiranja i mobiliziranja ljudskih resursa:

e Doprinos ljudi koji bi se trebali traziti izvana - mreza lokalnih
ambasadora baStine, udruzenja volontera (ukljucujuci starije i
strane rezidente koji su c¢esto najbolji ambasadori lokalne

basStine)
e Lokalne obrazovne potrebe (struc¢ne ili ne) za jacanje bastine, za
unapredenje bastine, za dobrodoslicu i usmjeravanje

posjetitelja

Zaklju¢no, potrebno je istraziti mobilizaciju financijskih resursa. Kada javna
tijela nisu ili su jedva uklju¢ena u financiranje projekta, moze se uvesti
nekoliko inicijativa kako bi se povecala potrebna sredstva ili osnazio
Mmanagement i promidzba obilaska. Mogu se dati odredene sugestije:

e Prvo, dati prioritet financiranju projektne animacije
« Ne obvezati se odmah na veliko financiranje projekata

e |Isprobati mikro-projekte, osloniti se na volontere za odrzavanje i
obnovu bastine

e Razviti sponzorstvo i participativno financiranje
e Organizirati kulturna dogadanja koja generiraju profit

e Mobilizirati lokalno javno financiranje za specificne mikro-
projekte
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Provedbe tura projekta Pricanja prica o skrivenoj luckoj bastini (Harbor
Heritage Story Telling) sintetizirana su na primjerima cinjenicnog stanja.
dajuc¢i tako ruti

ukljuc¢uju dosta tocaka navedenih u ovom vodicu,

Oni
njenu strukturu.

Ruta otkrivanja bastine, provedena na Korzici, Francuska
(Zasluge za fotografiju: Etape 1 do 5: OT BASTIA; 6: Wikipedia; 7: JC

Marsily)
Bastia, Blago danasnjice i ostaci zanatskog ribolova

Naziv obilaska
Trajanje Otprilike 2,30 sata
Broj etapa £
Mjesto polaska | Trg San Nicula
Mjesto povratka | Ribarski trg
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ETAPA 1

Tematski

Povijest razvoja luke Bastije - mjesto je smjesteno izmedu komercijalne
luke i stare luke (prijasnje ribarske luke)

Lokacija

Trg San Nicula

Zanimljivosti

EkonomskKi razvitak grada Bastije preko razvoja luke
e Povijest mjesta,

e Palaga brodovlasnika,

e Status Napoleona

Elementi podrike

Fotografija sadadnje luke i arhivska slika luke u 18.ili 19. stoljec¢u koje
pokazuju promjene u gradu.

ETAPA 2
Tematski 17.st. centar grada Bastije: trgovine, zgrade, ostaci proslosti
Lokacija Ulica Napoléon (do ulice nove luke)

Zanimljivosti

Trgovacka ulica s mnogo trgovina s lokalnim proizvodima
Cetvrt Terravechja

Grb navratima

Kapelica: Prezentacija kapelice BezgrjeSnog za¢eca

Stara kapelica ribarske bratovstine

Nova luka. bivsi kozarski okrug

Elementi podrike

Prezentacija poznatog grba obitelji Bastia
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ETAPA 3

Tematski

Lucka bastina

Lokacija

Stara luka, juzna obala, pristaniste Albert Gili

Zanimljivosti

Gospodarski razvitak grada Bastije preko razvitka luke
e Cetvrt Puntettu
e Lokalna kultura: Crni Krist - Lavlja gromada - povijest putni¢kog broda
Louise
e Basdtina mora: ribarski brod Bastije. The Saint Elisabeth, ribarske
"cantine" |\ "magazini"

¢ Ni%a "Madunetta"

: y Osobno svjedoCanstvo lokalnog rezidenta, vlasnika
Elementi podrike | , : .
cantfna/magazma’
ETAPA 4
Tematski Lucka bastina
Lokacija Vieux Port - Rive Nord (Quai l-bataillon de Choc)

Zanimljivosti

¢ Bivie mjesto popravka brodova i brodogradiliste galija Xebec
e Ribarski camci profesionalnog zanatstva, obrti, proizvodi ribarstva...
e Lucka kapetanija

Elementi Pri¢a lokalnog ribara o karakteristikama zanatskog ribarstva

podrske




ETAPA S

Tematski

Bastina profesionalnog zanatskog ribarstva Mediterana

Lokacija

Lokacija"A Tinta"

Zanimljivosti

o Posjet prostorijama, prezentacija udruzenja A Madunetta,
objasnjenje informacijskih plo¢a

Elementi Video prezentacija o zanatskom ribarstvu i bojanje ribarskih mreza za
podrske vrijeme posjete.
ETAPA 6
Tematski Bastina profesionalnog zanatskog ribarstva Mediterana
Lokacija Ribarnica

Zanimljivosti

e Povijest mjesta
o Povijest profesionalnog ribarstva, zanati, njihova tradicija i oblici
organizacije (fishin prud hommie)

Elementi
podrike

Posjet prostorijama bastijske prud’hommie nakon razgledavanja
patrimonijalnih elemenata mjesta
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ETAPA 7

Tematski

Povijest grada Bastije i lokalni proizvodi

Lokacija

Trzni trg

Zanimiljivosti

e Povijesttrga
e Posjet trznici (ako se Seta u pazarne dane)
e Crkva Sv. lvana Krstitelja (San Ghjuva)




Ruta otkrivanja bastine, provedena u Pireju, Grcka

Naziv obilaska

Luka Pirej, stalni ljudski “lonac za taljenje” (melting pot)

Trajanje

2 sata

Broj etapa

6

Mjesto polaska

Otvorena trznica na pirejskoj ruti

Mjesto dolaska

Luka Pasalimani

(Zasluge za fotografiju: Viviane Papapanagiotaki i I.M.T.I.1.E)
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ETAPA 1

Tema

Osnivanje grada Pireja

Mjesto

Pirejski toranj

Zanimljivosti

Pirejski toranj je sagraden na mjestu stare trznice grada da bi stvorio
infrastrukturu za brodarske kompanije u skladu sa standardima
Londona

Dodatna
Zanimljiva mjesta

Trznica uz Toranj s proizvodima iz cijelog svijeta

Ambasadori Pirejsko trgovacko udruzenje - George Sotiriou
Pirejski toranj - Predstavnik
ETAPA 2
Tema Britanska i francuska okupacija izmedu 1854-1857
Mjesto Vrt Tinanios

Zanimljivosti

Ovaj vrt su napravili francuski vojnici tijekom francuske okupacije
Pireja u razdoblju 1854-1857. Nazvan je "Vrt Tinan" u ¢ast admiralu
Barbier de Tinanu.

Dodatna
zanimljiva mjesta

Drvo u vrtu jos svjedocCi bombardiranju engleskog broda u luci 1941.
godine od strane njemacke vojske.

Ambasadori

Opcina Pirej - Bafouni Evangelia




ETAPA 3

Tema

Nastanak multikulturalnoga grada u 19. st.

Mjesto

Crkva Agios Spyridon

Zanimljivosti

Crkva Agios Spyridon je prva javna zgrada sagradena u novom gradu
Pireju na mjestu starog manastira koji je sagraden u 11. ili 12. stoljecu. Ona
simbolizira rodenje novog aktivhog grada. izgradenog i razvijenog od
strane migranata koji su dolazili iz cijele Gréke. To je bila ulazna tocka
grada za ljude kaoji su dolazili iz luke. Odatle. mogli su vidjeti simbol
Pravoslavne crkve, imajuci Akropolu u vidokrugu...

Dodatna Dok ispred crkve gdje su pristajali brodovi sa svih krajeva svijeta, a koji
zanimljiva sad ugoscuju trajekte za gréke otoke.
mjesta Trgovina koja prodaje mornarske odore
Ambasadori Crkva Agios Spyridon - Predstavnik
ETAPA 4
Tema Skrivena strana trgovacke luke...
Mjesto Ulica AgiouSpyridonos, ulica Yachni

Zanimiljivosti

U ovim malim ulicama su luéki i industrijski radnici, imigranti iz cijele
Grcke, izbjeglice i umjetnici dijelili svoju tugu i svoje veselje. Ovdje su bile
taverne gdje su se sretale izbjeglice iz Male Azije. nakon katastrofe iz 1922.
Ova ulica je, premda su taverne nestale, ostala cijelo vrijeme
nepromijenjena.

Dodatna Ovdje je zapoceo rebetiko, glazba novih nizih ekonomskih i drustvenih
zanimljiva klasa grada

mijesta

Ambasadori Trgovac i bivsi predsjednik Obrtnicke komore Pireja - George Benetos
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ETAPA 5

Tema

Cetvrt Troumba, ‘predio crvenih lampi’ iz ranog 20. stolje¢a

Mjesto

Filonos ulica od Saint Spyridonas ulice do DefterasMerarchias ulice

Zanimljivosti

Ovo je bilo podruéje bordela, kabarea i barova. Prostitutke iz cijele
Grcke i svijeta su zivjele i radile u ovim ulicama, lokalni posjetitelji i
mornari su stizali u luku iz cijelog svijeta.

Danas ovo podruéje dozivljava preporod, s mnostvom barova i
restorana, uglavnom s etnickom kuhinjom.

Dodatna
zanimljiva mjesta

Ulica Notara
Trgovina pomorskih zastava

Ambasadori

Opcina Pirej - Bafouni Evangelia

ETAPA 6

Tema

Marina Zea

Mjesto

Stara luka Pasalimani

Zanimljivosti

Marina Zea je bila glavno brodogradevno podrué&je u antici. Danas.
to je lijepo mjesto za Setnju i kavu ispred marine.
Tu je sastajaliste malo preostalih gradskih ribara.

Dodatna zanimljiva
mjesta

Arheologki muzej Pirej u blizini marine, gdje se moze saznati vise o
staroj luci i pomorstvu u antici.




Ruta otkrivanja bastine, provedena u Kataniji (Italija)

Naziv obilaska

Obala Katanije: ogrlica od malih luckih peril

Vrijeme

Oko 2,30 sata

Broj etapa

Mjesto polaska

Piazza Europa (Trg Europa)

Mjesto dolaska

Porto di Ognina (Luka Ognina)
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ETAPA1

Tematski

Piazza Europa, pofetak obale Katanije, povijesni i ekonomski razvoj
podrucéja

Lokacija

Piazza Europa

Zanimljivosti

e Povijest mjesta, Luka Caito
e Geoloske promjene

e Urbanirazvoj

e Ulicna umjetnost

Elementi
podrske

Danasnja fotografija trga i arhivska snimka trga i luke u 19. ili 20. stoljecu
koje prikazuju promjene grada.

Obala Katanije Piazza Europa
ETAPA 2
Thernatekl Malo mjesto sa mnogo terasa koje gledaju na more i divna marina
" S. Giovanni Li Cuti
Lokacija

Zanimljivosti

Ulica Movida sa mnogo tipi€nih restorana, barova, vinoteka...

o Malaluka
o Protok lave
e Lokalna uli€¢na umjetnost

Elementi
podrike

Prezentacija sela unutar grada




Mala luka SAN GIOVANNI LI CUTI

ETAPA 3

Tematski

Primorsko selo uklopljeno u grad izmedu povijesti, legende, geoloskih
dogadaja i gospodarskih resursa

Lokacija

OGNINA

Zanimljivosti

Spanjolska garritta
Saracenski toranj
S. Maria di Ognina
Luka

Uli¢na umjetnost
Protok lave

Muzej Ognina

Elementi
podrske

Svjedocanstvo lokalnog ribara
Mit o Uliksu

Mala luka OGNINA
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Ruta otkrivanja bastine, provedena u Splitu, Hrvatska

Naziv obilaska | Luka Split - Zlatni prsten izmedu Istoka i Zapada

Trajanje 2.5sata

Broj etapa 9

Mjesto polaska | Ulaz u putni¢ku luku Split - Obala Lazareta

Mjesto dolaska | Ribarska luka - Matejuska

Zasluge za fotografiju: Vesna Buli¢ Baketi¢;
City map: orangesmile.com/travelguide/split/high-resolution-maps.htm




ETAPA1

Tematski

postala srednjevjekovni grad - Lucka bastina

Povijesni razvoj grada Splita - od grékih naselja do rimske palace koja je

Lokacija

Obala Lazareta

Zanimljivosti

Razvoj grada "prirodne luke” - prezentacija viemenske crte razvoja
grada i luke radi boljeg razumijevanja njihove povijesti

Povijest prvin naseobina
Slojevi temelja ispod $etnice Rive

Lokacija danasnje putnicke luke
Povijest "lazareta” - lucke karantene Splita

Elementi
podrske

Idealna rekonstrukcija Dioklecijanove palace (skica)

ETAPA 2
Tematski Povijest Dioklecijanove palace - predurbana faza
Lokacija Ispred juznog ulaza u Palacu - Porta Aenea (Mjedena vrata)

Zanimljivosti

¢ (Odluka cara Dioklecijana da sagradi palacu na odredenom
mijestu
Prirodno zasti¢eno skloniste
Veza sa starijom lukom i gradom Salonom (rimskim glavnim
gradom provincije Dalmata)

o Supstrukcije (temelji - podzemne strukture) i organizacija Palace

s Morski ulaz u podrume (supstrukcije) Palage

Elementi podrike

Prezentacija organizacije danasnjega grada uz pomoc¢ modela ispred
juznog ulaza u Palacu
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ETAPA 3

Tematski

Supstrukcije (podrumi) Dioklecijanove palaée - Dioklecijanovi korijeni, veza
sa Salonom

Lokacija

Unutar podzemnih prostorija Palace

Zanimljivosti

Rana vremena Palace

Arhitektura

Povijesni moment kada su izbjeglice iz Salone doéle u Palacu -
pocetak razvoja grada

Ostaci Salone unutar podruma

Znacaj luke Salona (starija. ilirska luka)

Vodoopskrbni sustav

Tragovi zidovske zajed nice; srednjevjekovna proizvodnja ulja

Elementi
podrike

Originalni arheoloski artefakti u podrumima, mape..

ETAPA 4

Tematski

Peristil - srce Palace i grada

Lokacija

Peristil

Zanimljivosti

Sredidnje mjesto Palage i srednjevjekovnog grada - Katedrala
Dioklecijanove reforme koje su utjecale na srednjevjekovno
gospodarstvo i pravo

¢ Razvoj grada u srednjem vijeku i renesansi - od 15. do 18. st-
razvoj luke

e Zivot stanovnika u srednjevjekovnom i renesansom periodu

Elementi podrike | Arhitektura i artefakti




ETAPA S

Tematski

Transformacija rezidencije u zlatni prsten izmedu Istoka i Zapada

Lokacija

Carski apartman - Mauzolej/Katedrala - Jupiterov hram - Istoéna vrata
(Porta Argentea)

Zanimljivosti

e Posjet lokacijama. isticuci njihov povijesni znacaj i ustanovljavanje
veza izmedu artefakata i njihove uloge u razvoju jednog od
najznacajnijih gradova na isto¢noj obali Jadrana

Elementi
podrske

Posjet interpretacijskom centru katedrale

ETAPA 6

Tematski

Posjet trznici

Lokacija

Izlaz preko Srebrnih vratiju (Porta Argentea) i Setnja do susjedne trznice
(trznica vo¢em i povréem, trznica cvijeca, drugi proizvodi)

Zanimljivosti

e Posjet lokaciji i predstavljanje njenog tradicionalnog i drustvenog
znacaja

Susret s lokalnim ljudima, prodava¢ima koji su prisutni na trznici

Elemventi godinama i svjedoce obic¢ajima, tradiciji suvremenim promjenama i
podrske lokalnom razvoju.
ETAPA 7
Tarateki Natra‘g __unutar Z|Ei|na Palate - Lucka bastina (poceci luke. prema
danasnjim saznanjima)
Lokacija Sjeverno-istoéni i sjevero-zapadni kvadranti Palace, Zidovska ¢etvrt

Zanimljivosti

Bivie rimske vojne komore
Danas podrucéje renesansnih i kasnijih stilskih razdoblja palaga
bogatih gradana

» Razvoj grada u vrijeme renesanse (istaknute osobe, trgovina,
opasnost od Turaka i napadi. razvoj Zidovske zajednice -
inicijativa portugalskog Zidova Daniela Rodrigueza za izgradnju
lu¢ke platforme Splita, karantene i obi¢aji u 1580. - razvoj luke i
trgovine.

Elementi
podrike

Ulica Daniela Rodrigueza
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ETAPA 8

Napustanje zidova Palace i Setnja izvan zidina slijedeci razvoj grada -

Tematski Varos, cetvrt gdje su Zivjeli ribari

Lokacija Izvan Zlatnih vrata (Porta Aurea) i prema istoénom dijelu grada - Varos

Rast grada izvan zidina kada je Pala¢a postala premala

Izmedu vanjskih zidina Palace i onih venecijanskih, koji su bili

zastita od turske opasnosti

Zanimljivosti o Slijedom rasta srednjevjekovnog grada Koji se prosirio na obronke
brda Marjan

e Varos - ribarsko podrucje (male kuce, vrtovi) upravo iznad male
luke

Posjet ribarskom dijelu grada koji je. kao neko¢ skromno mjesto naseljeno
lokalnim poljoprivrednicima i ribarima, ipak sacuvao svoju draz. Otkrivanje

Elementi i . : e o :
podrike skromne, ali drazesne arhitekture i nacina zivota ovog slikovitog predjela
grada.
ETAPA S
Tematski Matejuska - malena ribarska luka
Lokacija Matejuska

e Malaribarska luka smjestena na suprotnoj strani suvremene
putnic¢ke luke

* Luka svjedoci nevjerojatnoj povijesnoj i kulturnoj bastini ribara
koji su zivjeli u gradu

Zanimljivosti e Luka je i danas aktivna i u upotrebi
Ne samo luka. vec¢ i mjesto gdje su se ljudi okupljali da sjednu,
pri¢aju i provedu vrijeme zajedno

¢ Mjesto tradicionalnog nacina zivota. mjesto koje omogucava
istrazivanje povijesti "izvornih” ljudi ovog grada

Elementi podrske | Mjestani koji tamo dolaze svaki dan i otvoreni su za razgovor




DODACI

Alat 1: Primjerak upitnika za identifikaciju dionika

1. Koji su najznacajniji elementi vaSeg Iluckog podruc¢ja? (zgrade,
tradicionalne djelatnosti, pomorske djelatnosti, lokalna kultura, itd.)

2. Koji akteri (privatni, javni) su najvise ukljuc¢eni ili najreprezentativniji u
luckoj bastini?

Akteriu Akteri civilmog drustva | Turisticki akteri kulturni i
gospodarstvu (udruZenja ribara, Ipromidzbena eclukacijski akteri
poduzeca, grupe za ofuvanje turisticka muzeji, skole,
lucke uckih gradevina, udruZenja, tour centri za obuku,
kompanije, itd.) | udruZzenja luckog operatori, itd.) itd.)
Zivota, itd.)
3. Jesu li postojali ili su sada u tijeku projekti fokusirani na osnazivanje

bastinskih aspekata luka?

4. Tko su ukljuceni akteri ili involvirani pojedinci?

5. Jesu li ukljuceni participativni pristupi prilikom osnazivanja bastinskih
aspekata luka?

6. Postoje li lokalni stru¢njaci u podrucéju lué¢ke bastine i / ili u njenom
osnazivanju?

7. Koje su bibliografske reference, studije, itd.?

8. Postoje li protagonisti, ljudi koji su svjedoci ove basStine i koji su
sudjelovali u aktivhostima i projektima osnazivanja ove bastine?



Alat 2. Primjerak dijagnostickog upitnika

Ovaj upitnik sakuplja misSljenja odredenog broja aktera o najrelevantnijim
pitanjima i modalitetima koncentracije i identificira odredene referentne
prakse da bi se ilustrirala/obogatila sveukupnost aktivhosti koje ¢e se
provesti od strane partnera na njihovom podrucju.

Metode participativne animacije

Je li Vam poznat bilo koji projekt koji koristi participativhe metode?

Koji tip sudionika je bio ukljucen?

Koji oblici/metode participacije su koriSteni (radionice, sastanci,
ucCestalost, trajanje, itd.)

Na koji nacin su ovi dionici bili motivirani za sudjelovanje?

U kakve pristupe su bili ukljuceni?

Koja su sredstva pristupa i nacin njihovog privlac¢enja?

Na koji se nac¢in moze odrzati predanost ovih aktera tijekom vremena?
Koje alate su koristili? Jesu |i postojali specificni alati za taj bastinski
projekt (arhive, itd.)?

Imaju li te metode teorijski/znanstveni temelj?

Kakav je bio rezultat? Kakve su bile posljedice ovih participativnih
projekata: proizvodi, usluge, ekonomske aktivnosti, zapoSljavanje,
socijalna integracija, itd.?

Alati identificiranja dionika

Kako su dionici bili identificirani?

Koji je bio kriterij odabira?

Biste li Vi koristili specificne tehnike identifikacije/alate?

Kako definirati ulogu (uloge) svake osobe, pitanja, interese, moguce
konflikte i proturjecnosti?

Kako Vi odabirete dionike koji mogu djelovati u
sinergiji/komplementarnosti?

Metode participacijskog bastinskog inventara

Koje su jake strane i izazovi ruta otkri¢a lucke basStine?

Koje su metode identifikacije | aproprijacije basStine, koristeci
interpretacijske tehnike bastine primjenjene na auditorij koji nije strucan
u ocuvanju, niti je turisti¢ki profesionalac?

Kako se materijalna bastina moze izvudi iz ovih participativnih radionica?
U kojim oblicima se ova basStinska grada obnavlja?



Alat 3: Primjer posebnog upitnika za pripremu sastanaka u
participativhom procesu

Questionnaire d’identification de Ila représentation du patrimoine
pour I’engagement des parties prenantes dans une démarche
participative

1.U opisivanju i predstavljanju grada Splita, biste li upotrijebili izraz "lucki
grad"?

2.Na ljestvici od 1 do 5 (1 - najmanje, 5 - najvise), kojom ocjenom biste
ocijenili svoje poznavanje povijesti splitske luke?

3.Jesu li Vam poznate sljedece povijesne Cinjenice?

a.Postojanje naselja Spalatum koje je starije od Dioklecijanove palace
(da/ne)

b.Pronalazak anti¢ke obale ispod danasnje Rive (da/ne)

c.U 12.st. Split je bio najpovoljnija luka ugarsko-hrvatskog kraljevstva
(da/ne)

d.U 13.st Split je imao vrlo razvijenu pomorsku trgovinu(da/ne)

e. U 16.st. Split postaje vazan centar za trgovinu s muslimanskim
zaledem pa se gradi lazaret - Split (da/ne)

f. Je li Split bio "zlatni prsten Istoka i Zapada" (da/ne)

4. Postoji |li segment u VaSem poslovanju koji moze biti oplemenjen i
obogacen razradom materijala o luckoj bastini?

5.Postoji li interes za edukaciju VasSih djelatnika koji bi i sami postali
ambasadori lu¢ke bastine grada Splita?

6.Koje su dodatne mogucénosti koje nudi VaSa djelatnost i radni prostori za
plasiranje marketinSkih materijala s ovom temom (postavljanje plakata,
postavljanje izlozbe, puStanje video projekcije, letci, poruke, promotivni
materijali...)?

7.Koji je najprihvatljiviji nac¢in da se podigne svijest VasSih djelatnika o
temi i nacinima na koje je mogu implementirati u svoje svakodnevne
radne aktivnosti (turisticka vodenja po lokacijama, PowerPoint
prezentacije, radionice, pricanje prica...)?

8.Jeste |i sudjelovali u projektu koji je uklju¢ivao ovu temu (ako jeste,
navedite ime projekta/projekata) ?
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HARBOR HERITAGE STORY TELLING
BROJ PROJEKTA 2019-1-FRO1-KA204-063017

METODOLOSKI VODIC ZA ZAJEDNICKO _
RAZVIJANJE ITINERARA SKRIVENE LUCKE BASTINE

Ovaj vodi¢ je napisan u okviru projekta Pricanje pric¢a o lu¢koj bastini - Harbor Heritage Story Telling
(HHST), Erasmus+ project, koji ukljuCuje 6 europskih partnera - turistickih organizacija, kulturnih
udruzenja, obrazovnih organizacija - iz 4 europska lucka grada: Bastia (Korzika, Francuska), Split
(Hrvatska), Pirej (Grcka) i Katanija (Sicilija, Italija). Projekt koordinira Meduopcinski turistiCki ured,
Bastia.

Ovaj vodi¢ pruza metodoloski okvir za izradu "itinerara obilaska materijalne i nematerijalne
lucke bastine" temeljenom na vodenim participativhim radionicama bastine - Heritage
Participatory Workshops (HPW). Ove radionice, nadahnute metodama iz 2013. godine u
svrhu razvoja kulturnog turizma u ruralnim podrucjima, u okviru europskog projekta
Eurotour Heritage, omogucava dijagnozu poznate i "skrivene" bastine odredenog podrucja,
te osnazuje mrezu lokalnih aktera uklju¢enih u projekt. Vodi¢ pomaze turistickim vodic¢ima,
turistickim profesionalcima i lokalnim akterima, privatnim (udrugama pojedinih cetvrti,
stanovnicima, trgovcima, itd.) i javnim (lokalnim tijelima, upravama luckih podrucja), da
razviju itinerar otkrivanja bastine poboljsavajuéi vrijednost materijalnih i nematerijalnih
elemenata njihovog podrucja. On predlaze metodologiju kreiranja turistickih obilazaka
ukljucéujuéi lokalno stanovnistvo.
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