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Η  υποστήριξη  της  Ευρωπαϊκής  Επ ιτροπής  στην  παραγωγή  της

παρούσας  έκδοσης  δεν  συνιστά  αποδοχή  του  περιεχομένου ,  το  οποίο
αντικατοπτρίζει  αποκλειστικά  τις  απόψεις  των  συντακτών ,  και  η
Επ ιτροπή  δεν  μπορεί  να  αναλάβει  την  ευθύνη  για  οποιαδήποτε

χρήση  των  πληροφοριών  που  περιέχονται  σε  αυτήν .  
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Εισαγωγή
Ο παρών οδηγός συντάχθηκε στο πλαίσιο του έργου Harbor Heritage Story Telling

(HHST), ένα έργο Erasmus+ το οποίο περιλαμβάνει 6 Ευρωπαϊκούς εταίρους -

τουριστικούς οργανισμούς, πολιτιστικές ενώσεις, επιμορφωτικούς φορείς - σε 4

Ευρωπαϊκές πόλεις-λιμάνια: Bastia (Corsica, Γαλλία), Split (Κροατία), Πειραιάς (Ελλάδα)

και Catania (Sicily, Ιταλία). Συντονίζεται από το Διακοινωνικό Γραφείο Τουρισμού της
Bastia.

Το HHST επιθυμεί να αναπτύξει μια κοινωνική και τουριστική προσέγγιση της
κληρονομιάς των λιμανιών ενισχύοντας τις ικανότητες των επαγγελματιών και
εθελοντών που δραστηριοποιούνται στα λιμάνια, σε θέματα που αφορούν την κοινωνία
και την κληρονομιά αυτής: νέοι επιχειρηματίες, αλιείς, καταστηματάρχες, τουριστικά
γραφεία τουριστικοί οδηγοί, ενώσεις για την ανάδειξη της κληρονομιάς ενός λιμανιού,

κάτοικοι, κλπ. Η ενίσχυση αυτών των ικανοτήτων βασίζεται στην κατάρτιση, στην
συμμετοχική παραγωγή τουριστικών περιηγήσεων και στην προσαρμογή της ερμηνείας
της κληρονομιάς στο προφίλ των κατοίκων και στις ιδιαιτερότητες της κληρονομιάς του
λιμανιού, η οποία σε μεγάλο μέρος της αποτελεί την ζωντανή ιστορία των
επαγγελματικών και άλλων δραστηριοτήτων της πόλης. Στόχος είναι οι επαγγελματίες
και εθελοντές να αναχθούν σε φορείς διάδοσης της πολιτιστικής κληρονομιάς των
λιμανιών τους και ταυτόχρονα σε ζωντανούς πόρους, οι οποίοι θα συνδέουν την οπτική
και τις ικανότητές τους με πολύ-θεματικές διαδρομές ανακάλυψης.

Αυτός ο οδηγός παρέχει ένα μεθοδολογικό πλαίσιο για την εκπόνηση
“περιηγήσεων σχετικών με την υλική και άυλη κληρονομιά των λιμανιών”
βασισμένη στη διεξαγωγή Συμμετοχικών Εργαστηρίων Πολιτιστικής Κληρονομιάς
(Heritage Participatory Workshops -HPW). Τα εργαστήρια HPW, εμπνευσμένα
από τις μεθόδους που αναπτύχθηκαν το 2013 για τον πολιτιστικό τουρισμό στις
επαρχιακές περιοχές στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού έργου Eurotour Heritage,
υποστηρίζουν την αναγνώριση της γνωστής και άγνωστης κληρονομιάς σε μια
δεδομένη περιοχή, και ενισχύουν ένα τοπικό δίκτυο συντελεστών που
συμμετέχουν στο έργο. Ο οδηγός, θα προσφέρει την δυνατότητα σε τουριστικούς
οδηγούς, επαγγελματίες στον τουρισμό και τοπικούς παράγοντες, τόσο του
ιδιωτικού τομέα (ενώσεις κατοίκων, κάτοικοι, καταστηματάρχες, κλπ.) όσο και του
δημόσιου (τοπικές αρχές, διαχειριστικές αρχές λιμανιών, κλπ.), να αναπτύξουν
περιηγήσεις ανακάλυψης αναδεικνύοντας την αξία των υλικών και άυλων
χαρακτηριστικών της περιοχής τους. Προτείνει μια μεθοδολογία για την
τουριστική ανάπτυξη η οποία συμπεριλαμβάνει και τους κατοίκους.

Έναν ορισμό που αποδίδει την έννοια "πολιτιστική κληρονομιά" και την
αξία της σε τοπικό επίπεδο.

Μία μεθοδολογία για τον εντοπισμό αυτής της κληρονομιάς μέσα από μία
συμμετοχική διαδικασία: Συμμετοχικό Εργαστήριο Πολιτιστικής
Κληρονομιάς (Heritage Participatory Workshop -HPW).

Μία αναφορά στα κύρια θέματα και στους στόχους μιας περιήγησης στην
κληρονομιά ενός λιμανιού.

Παραδείγματα από την εφαρμογή αυτής της προσέγγισης στις πόλεις-

λιμάνια που συμμετέχουν στο έργο. 

Έτσι, συμπεριλαμβάνει:
1.

2.

3.

4.

Οι μέθοδοι εντοπισμού και οικειοποίησης της πολιτιστικής κληρονομιάς
βασίζονται στις τεχνικές ερμηνείας της οι οποίες απευθύνονται σε ένα κοινό
που δεν ενδιαφέρεται επαγγελματικά για την κληρονομιά ή τον τουρισμό.

Προσδιορίζουν επίσης τους δυνητικούς ρόλους/αποστολές/θέσεις κάθε
συντελεστή στις δραστηριότητες του λιμανιού, οι οποίοι είναι το σύνολο των
μεσαζόντων και τοπικών φορέων για την εφαρμογή ζωντανών τουριστικών
προϊόντων.
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Ο  βασικός  στόχος  του  παρόντος  μεθοδολογικού  οδηγού   ε ίναι  η  ανάδειξη ,  της  συχνά
παραγνωρισμένης ,  αλλά  εξ ίσου  καθοριστ ικής ,  κληρονομιάς  των  λιμανιών  γ ια  την  Ιστορία
και  γ ια  την  σημαντική  και  σπάνιας  ζωτικότητας  συνεχιζόμενη  αστική  κουλτούρα  της
κρυμμένης  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  των  Μεσογειακών  πόλεων -λιμανιών  της  Ευρώπης .  Το
έργο  αποσκοπε ί  αρχικά  στην  επανασύνδεση  των  φορέων  και  των  κατοίκων  με  την
κληρονομιά  τους  και  αυτό  ένα  σημαντικό  βήμα  στην  διασφάλιση  της  διατήρησης  της
κληρονομιάς  και  της  αξιοποίησής  της  από  ένα  τουριστ ικό  πρόγραμμα .  Η  επανασύνδεση
αποτελε ί  τον  πυρήνα  ολόκληρης  της  διαδικασίας  ενός  βιώσιμου  πολιτ ιστ ικού  τουριστ ικού
προγράμματος .

Πριν  ε ισέλθουμε  στην  μεθοδολογία  που  προτε ίνε ι  ο  οδηγός  αυτός  και  συμπεριλάβουμε
τους  τοπ ικούς  συντελεστές  στο  Συμμετοχικό  Εργαστήριο  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς ,  (HPW )

γ ια  την  από  κοινού  δημιουργία  τουριστ ικών  περιηγήσεων ,  ε ίναι  απαραίτητο  να
αναφερθούμε  λίγο  στον  ορισμό  την  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  την  οποία  θέλουμε  να
προωθήσουμε ,  καθώς  και  στην  έννοια  της  ίδ ιας  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς .

Ορισμός

"Η  κατανόηση  της  κληρονομ ιάς  ε ίνα ι  δυναμ ι κή  από  την  φύση  της ,  καθώς   ερμηνεύετα ι  κα ι
τροποποιε ί τα ι  συνεχώς  σε  σχέση  με  το  πέρασμα  του  χρόνου ,  την  αλλαγή  των  πλα ισ ίων ,  τ ι ς
εμ πε ιρ ί ες  κα ι  τ ι ς  προσδοκ ίες  του  κο ινού .  Μία  κληρονομ ιά  δεν  ανήκε ι  σε  κάποια  δεδομένη
ομάδα ,  αλλά  ε ίνα ι  ανο ιχτή ,  κα ι  ανήκε ι  σε  οποιονδήποτε  επ ι θυμε ί  να  αυτοπροσδιορ ιστε ί  μέσα
από  αυτήν . "  U N E S C O ¹  

Ο  όρος  “κληρονομιά ”  αναφέρεται  στην  παραδοσιακή  έννοια  της  αρχιτεκτονικής
πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  (όπως  παλάτια ,  παλαιά  κτ ίσματα ,  εκκλησίες ,  κλπ . ) ,  σε  διάσημα
μνημεία  ή  έργα  τέχνης  που  βρίσκονται  σε  μουσεία .  Ωστόσο ,  η  πολιτ ιστ ική  μας  κληρονομιά
ε ίναι  κάτι  πολύ  ευρύτερο :  περιλαμβάνει  οτιδήποτε  προέρχεται  από  το  παρελθόν  στο
οποίο  δίνουμε  αξία  στο  παρόν  και  θέλουμε  να  το  διατηρήσουμε  γ ια  τ ις  μελλοντ ικές
γενεές .

Η  κληρονομιά  ε ίναι  επομένως  συνδεδεμένη  με  την  ιστορία  μας ,  την  ταυτότητα  και  τ ις
αξ ίες  μας .  Αποτελε ί  ακόμα  έμπνευση  γ ια  τ ις  κοινές  αξίες  και  τον  διάλογο  με  άλλους
ανθρώπους ,  ακόμα  και  εκτός  των  συνόρων  μας .  Το  μοίρασμα  της  κληρονομιάς  μας
αποτελε ί  ένα  μέσο  επ ικοινωνίας  με  τους  επ ισκέπτες ,  καθώς  εκφράζε ι  ένα  μέρος  του
εαυτού  μας  χωρίς  να  χρησιμοποιούμε  τον  λόγο ,  και  μπορεί  να  χτ ίζε ι  γέφυρες  με  άλλους
πολιτ ισμούς  και  άλλα  πρόσωπα .

Η  κληρονομιά  των  λιμανιών  έχε ι  ενδιαφέρον  κυρίως  γ ια  τον  εξής  λόγο :  οι  βασικές
παράκτιες  πόλεις  υπήρξαν  κάποτε  μικρά  λιμάνια  αλιέων  και  εμπόρων .  Με  τον  καιρό ,  ο
παραδοσιακός  χαρακτήρας  εξαφανίστηκε  προς  χάρη  της  ναυτιλ ιακής  οικονομικής
ανάπτυξης ,  ε ιδ ικά  γ ια  τα  εμπορικά  και  τουριστ ικά  λιμάνια .  Η  γνώση  της  κληρονομιάς  των
λιμανιών  χάθηκε ,  τόσο  υλικά  (ξεχασμένα  μνημεία  ή  συχνά  κατεδαφισμένα  γ ια  την
ανέγερση  κτηρίων ) ,  όσο  και  άυλα  (πεποιθήσεις ,  γνώσεις ,  ιδέες  και  προφορικές  παραδόσεις
ή  παραδοσιακές  δραστηριότητες  όπως  το  ψάρεμα ) .

H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G
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Αρχιτεκτονικές  ιδ ια ιτερότητες
Κατοικ ίες
Περιοχές  

Υλική  και  άυλη  πολιτιστική  κληρονομ ιά

Η  έννοια  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  παραδοσιακά  υπονοεί  την  ύπαρξη  υλικής  και
άυλης  κληρονομιάς ,  αν  και  οι  π ιο  πρόσφατες  προσεγγίσε ις  στις  διεθνε ίς  και
Ευρωπαϊκές  πολιτ ικές  τε ίνουν  να  αντιλαμβάνονται  αυτά  τα  δύο  μέρη  ως  ένα  άμεσα
συνδεδεμένο  σύνολο .  

Υλική  κληρονομ ιά

Ως  έδρα  των  αρχαιότερων  πολιτ ισμών ,  η  λεκάνη  της  Μεσογείου  έχε ι  μια  ιδ ια ίτερη
υλική  ιστορία .  Οι  αξιόλογοι  αρχαιολογικοί  χώροι  και  η  αρχαία  αρχιτεκτονική  γύρω
από  την  Μεσόγειο  Θάλασσα  προσελκύουν  μεγάλη  συρροή  τουριστών .

Το  έργο  HHST  επ ιθυμεί  να  προωθήσει  μια  λιγότερο  γνωστή  υλική  κληρονομιά  αν  και
ίσως  ήταν  αυτή  που  έδωσε  ή  συνεχίζε ι  να  δίνε ι  ζωή  στις  πόλεις -λιμάνια .

  Περιλαμβάνει :  

παραγνωρισμένο  Παλάτι  του  Δ ιοκλητιανού  στο  S p l i t  
Φωτογραφία :  V e s n a  B u l i ć  B a k e t i ć




Κάτω  από  τον  λόφο  του  Άρεως  στο  S p l i t  
 Φωτογραφία :  V e s n a  B u l i ć  B a k e t i ć




Κατοικίες  μέσα  στο  Παλάτι  του  Αυτοκράτορ ,  
 Φωτογραφία :  V e s n a  B u l i ć  B a k e t i ć
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Άυλη  κληρονομ ιά

Είναι  δύσκολο  να  οριστε ί  η  έννοια  της  άυλης  κληρονομιάς  και  άρα  να  προσεγγιστε ί ,

να  διατηρηθεί  και  να  εν ισχυθεί .

Αρκετές  χώρες  υπέγραψαν  το  2003  υπό  την  αιγ ίδα  της  UNESCO  (United  Nat ions

Educat iona l ,  Sc ient i f ic  and  Cul tura l  Organizat ion )  την  Σύμβαση  γ ια  την  Δ ιαφύλαξη
της  Άυλης  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς  (Convent ion  fo r  the  Safeguard ing  of  the

Intangib le  Cul tura l  Her i tage ,  2003 )  προκειμένου  να  προσδιοριστε ί  και  να
προστατευτε ί  καλύτερα  αυτό  το  ε ίδος  κληρονομιάς .  Αυτή  η  Σύμβαση  προσδιορίζε ι
την  άυλη  πολιτ ιστ ική  κληρονομιά  ως :

"οι  πρακτ ικές ,  οι  αναπαραστάσε ι ς ,  οι  εκφράσε ις ,  οι  γνώσε ις ,  οι  δεξ ιότητες  -  καθώς  κα ι  τα
εργαλε ία ,  τα  αντ ικε ίμενα ,  οι  χε ιροτεχν ί ες  κα ι  οι  πολ ι τ ιστ ικο ί  χώροι  που  σχετ ί ζοντα ι  με
αυτές  -  τ ι ς  'οποίες  οι  κο ινότητες ,  οι  ομάδες  κα ι  σε  ορισμένες  περ ιπ τώσε ις ,  μεμονωμένα
πρόσωπα  αναγνωρίζουν  ως  μέρος  της  πολ ι τ ιστ ικής  τους  κληρονομ ιάς .  Αυτή  η  άυλη
πολ ι τ ιστ ική  κληρονομ ιά  μεταδ ίδετα ι  από  γεν ιά  σε  γεν ιά ,  αναμορφώνετα ι  από  τ ι ς
κο ινότητες  κα ι  τ ι ς  ομάδες  σε  συνάρτηση  με  το  περ ιβάλλον  τους ,  την  διάδραση  με  την
φύση  κα ι  την  ιστορ ία  τους ,  κα ι  τους  παρέχε ι  την  αίσθηση  της  ταυτότητας  κα ι  της
συνέχε ιας ,  προωθώντας  έτσ ι  τον  σεβασμό  στην  πολ ι τ ιστ ική  ποικ ιλομορφία  κα ι  στην
ανθρώπ ι νη  δημ ιουργ ικότητα . " ²  Άρθρο  1  της  Σύμβασης  γ ια  την  Δ ιαφύλαξη  της  Άυλης
Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς ,  του  2003 )

Έκτοτε ,  οι  χώρες  που  υπέγραψαν  την  Σύμβαση  έχουν  αναλάβει  την  οργάνωση
καταλόγων  της  άυλης  κληρονομιάς .  Από  την  μεριά  της ,  η  UNESCO  έχε ι  αναπτύξε ι
έναν  “Κατάλογο  Άυλης  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς  της  Ανθρωπότητας ”

συμπεριλαμβάνοντας  “πολιτ ιστ ικές  πρακτικές  και  εκφράσεις  που  βοηθούν  την
προβολή  της  διαφορετ ικότητας  αυτής  της  κληρονομιάς  και  ευαισθητοποιούν  γ ια  την
σημασία  της ” .  Αυτές  μπορεί  να  συμπεριλαμβάνουν  χε ιροτεχνήματα ,  παραδόσεις  και
τελετές ,  προφορικές  εκφράσεις  και  παραδόσεις ,  όπως  χοροί ,  μουσικές  και  άλλες
παραστατικές  τέχνες .  Σε  αυτό  το  πλαίσιο ,  το  Ρεμπέτ ικο ,  μία  παραδοσιακή  Ελληνική
μουσική  που  γεννήθηκε  στο  λιμάνι  του  Πειραιά  στις  αρχές  του  20ου   αιώνα ,

αναγνωρίστηκε  και  καταχωρίστηκε  το  2017  ως  Άυλη  Πολιτ ιστ ική  Παράδοση  της
Ανθρωπότητας .

Παραδοσιακή  τεχνική  αλιείας  με  σταφνοκάρι ,
Λιμνοθάλασσα  Μεσολογγίου ,  Ελλάδα .

Καταχωρισμένη  το  2 0 2 0  στον  εθνικό  κατάλογο
άυλης  κληρονομιάς .  Πηγή :  Ελληνικό  Υπουργείο
Πολιτισμού :   h t t p : / / a y l a . c u l t u r e . g r / p s a r e m a - m e -

s t a f n o k a r i - s t o - a i t w l i k o /



Ρεμπέτικη  κομπανία ,  Πηγή :  o s s e r v a t o r i o  b a l c a n i  e
c a u c a s o t r a n s u e r o p a

h t t p s : / / w w w . b a l c a n i c a u c a s o . o r g / a r e e / G r e c i a / G r e c
i a - i l - r e b e t i k o - p a t r i m o n i o - d e l l - U n e s c o - 1 8 4 9 3 2









2   S e e  :  h t t p s : / / w h c . u n e s c o . o r g / f r / c o n v e n t i o n t e x t e /
3  V o i r  p a r  e x e m p l e  :  I n v e n t a i r e  d u  p a t r i m o i n e  c u l t u r e l  i m m a t é r i e l  e n  F r a n c e  h t t p s : / / w w w . p c i - l a b . f r / f r / ;  e n
G r è c e  h t t p : / / a y l a . c u l t u r e . g r /  o u  e n  C r o a t i e  h t t p s : / / m i n - k u l t u r e . g o v . h r / c r o a t i a n - i n t a n g i b l e - c u l t u r a l -
h e r i t a g e - o n - u n e s c o - l i s t s / 1 9 5 2 5
4  V o i r  :  h t t p s : / / i c h . u n e s c o . o r g / f r / R L / r e b e t i k o - 0 1 2 9 1  
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Το  Συμβούλιο  της  Ευρώπης  και  ε ιδ ικοί  από  τα  υπουργεία  χωροταξικού
σχεδιασμού  προτε ίνουν  ορισμένες  κατευθύνσεις  γ ια  να  απαντηθεί  το
ερώτημα  “τ ι  σημαίνε ι  η  απόδοση  αξίας  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς ; ” ,  στον
Ευρωπαϊκό  Οδηγό  γ ια  την  Παρατήρηση  της  Αγροτικής  Κληρονομιάς ³ ,

καθορίζεται  πως  “το  να  αποδίδεται  αξία  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  σε  μία
ιδιοκτησία  ή  σε  κάποια  γνώση  (ατομικά  ή  συλλογικά )  σημαίνε ι  να
αποδίδεται  νόημα " .  Κανένα  αντικε ίμενο  και  καμμία  αξία  δεν  αποτελε ί
κληρονομιά  από  μόνο  του .  Για  παράδειγμα ,  ένας  χαμηλός  τοίχος  αποκτά
αξία  κληρονομιάς  μόνο  εξαιτ ίας  της  αισθητικής  αξίας  του  μέσα  στο  τοπ ίο ,

την  κατασκευαστική  τεχνική  που  χρησιμοποιήθηκε  ή  της  σύνδεσής  του  με
την  τοπ ική  ιστορία .  

Η  απόδοση  ενός  συγκεκρ ιμένου  στο ιχε ίου ,  με  δυνητ ική  του  συλλογ ική  αξ ία ,  σε
κο ινή  κτήση .
Η  απόδοση  ενός  συγκεκρ ιμένου  ε ίδους  συνδέσμου ,  συχνά  συνα ισθηματ ικής
φύσης ,  μεταξύ  ενός  δεδομένου  αντ ικε ιμένου  κα ι  ανθρώπων  που  δεν
δ ιατηρούν  μαζ ί  του  κάποια  νομ ι κή  σύνδεση .  Η  χρήση  του  αντ ικε ιμένου
προϋποθέτε ι  πως  έχε ι  διαμορφωθε ί  μ ία  συμφωνία  μεταξύ  των  διαφόρων
δυνητ ικών  χρηστών  (γ ια  παράδε ιγμα ,  του  νόμ ιμου  κατόχου  κα ι  των
υπόλο ιπων  δυνητ ικών  “χρηστών ” ) .  Ωστόσο ,  οι  υπόλο ιποι  χρήστες  μ πορε ί  να
έχουν  μεταξύ  τους  διαφορετ ικές  απόψε ις  γ ια  τ ι ς  π ι θανές  χρήσε ι ς  του
αντ ικε ιμένου .
Προκε ιμένου  να  αποφευχθούν  οι  συνεχε ί ς  διαφωνίες  κα ι  οι  ανταγωνισμοί  που
προκύπ τουν  από  θέματα  προσδιορ ισμού  των  πολ ι τ ιστ ικών  αξ ιών ,  ε ίνα ι
σημαντ ικό  να  συμ περ ιληφθούν  όσο  γ ίνετα ι  περ ισσότερο ι  δυνητ ικο ί
ενδ ιαφερόμενο ι  παράγοντες  κατά  την  επεξεργασία  της  χρήσης  μ ιας
πολ ι τ ιστ ικής  αξ ίας ,  κα ι  να  αντλε ί τα ι  από  αυτούς  όσο  γ ίνετα ι  περ ισσότερη
πληροφόρηση  όταν  μελετώντα ι  οι  π ι θανές  χρήσε ι ς ⁴ .

στ ι ς  διαδ ικασ ίες  προσδιορ ισμού ,  μελέτης ,  ερμηνε ίας ,  προστασίας ,  διατήρησης
κα ι  παρουσίασης  της  πολ ι τ ιστ ικής  κληρονομ ιάς ,
στην  ευα ισθητοποίηση  του  κο ινού  κα ι  στον  διάλογο  γ ια  τ ι ς  δυνατότητες  κα ι
τ ι ς  προκλήσε ι ς  της  πολ ι τ ιστ ικής  κληρονομ ιάς ,
κα ι ,  στον  υπολογ ισμό  της  αξ ίας  που  έχε ι  γ ια  κάθε  κο ινότητα  η  πολ ι τ ιστ ική
κληρονομ ιά  με  την  οποία  ταυτ ί ζε τα ι ⁵ .

Αυτοί  οι  κατάλογοι  και  οι  απογραφές  παρέχουν  τ ις  κατευθύνσεις  γ ια  την
καλύτερη  κατανόηση  και  την  αναγνώριση  της  δικής  μας  τοπ ικής  άυλης
κληρονομιάς .

Ένα  αντικε ίμενο  ή  μία  πρακτική  αποτελε ί  μέρος  της  κληρονομιάς  μας  όταν
εκπροσωπε ί  μια  αξία  σε  μία  περιοχή ,  μία  κοινότητα ,  ένα  επάγγελμα ,  κλπ .

 Η  αξία  της  κληρονομ ιάς

Η  εξέλ ιξη  της  Ευρωπαϊκής  πολιτ ικής  γ ια  την  κληρονομιά  μπορεί  να
συνεισφέρει  στην  καλύτερη  κατανόηση  της  έννοιας  “αξία ”  που  προσδιορίζε ι
την  κληρονομιά :

Οι  συνέπε ιες  της  απόδοσης  αξίας  κληρονομιάς  σε  ένα  συγκεκριμένο
πολιτ ιστ ικό  στοιχε ίο  ε ίναι :  

Αργότερα ,  το  2005 ,  η  Σύμβαση  γ ια  την  Αξία  της  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς
γ ια  την  Κοινωνία  του  Συμβουλίου  της  Ευρώπης ,  ή  αλλιώς  η  Σύμβαση  του
Faro ,  διατυπώνει  το  δικαίωμα  του  καθενός  να  συνδεθεί  με  την  πολιτ ιστ ική
κληρονομιά  της  επ ιλογής  του ,  καθώς  και  την  ανάγκη  να  συμπεριλαμβάνεται
το  σύνολο  της  κοινωνίας  στην  εξελ ισσόμενη  διαδικασία  προσδιορισμού  και
διαχε ίρ ισης  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς .  Ενθαρρύνει  την  συμμετοχή  όλων :
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3 / 4  Δείτε  :  «  G u i d e  e u r o p é e n  d ' o b s e r v a t i o n  d u  p a t r i m o i n e  r u r a l  »  a d o p t e d  i n  2 0 0 3  b y  t h e  E u r o p e a n
C o n f e r e n c e  o f  M i n i s t e r s  r e s p o n s i b l e  f o r  R e g i o n a l  P l a n n i n g  o f  t h e  C o u n c i l  o f  E u r o p e
5  Δείτε :  Σύμβαση  του  F a r o  2 7 / 1 0 / 2 0 0 5 :  h t t p s : / / w w w . c o e . i n t / e n / w e b / c o n v e n t i o n s / f u l l - l i s t ? m o d u l e = t r e a t y -
d e t a i l & t r e a t y n u m = 1 9 9
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6 Δε ίτε :  I n t e r p r e t i v e  P l a n n i n g  T o o l  f o r  H e r i t a g e  A r e a s ,  H i s t o r i c  T r a i l s  a n d  G a t e w a y s  N a t i o n a l  P a r k  S e r v i c e  -
C h e s a p e a k e  B a y  o f f i c e ,  2 0 1 0  
7  Δε ίτε :  T i l d e n ,  F .  ( 1 9 5 7 )  I n t e r p r e t i n g  o u r  h e r i t a g e .  C h a p e l  H i l l :  T h e  U n i v e r s i t y  o f  N o r t h  C a r o l i n a  P r e s s ,  

Ερμηνεία ,  ε ίναι  ένας  τρόπος  επ ικοινωνίας  ε ιδ ικά  σχεδιασμένος  ώστε  να
υποδεικνύει  στον  επ ισκέπτη  το  υποκείμενο  μήνυμα ,  μέσα  από  την  απευθείας
σύνδεση  με  ένα  αντικε ίμενο ,  ένα  τοπ ίο ,  ένα  φυσικό  ή  αστικό  χαρακτηριστ ικό ,  ή
μνημείο .  

Η  ερμηνεία  βοηθά  τους  ανθρώπους  να  συνδέονται  διανοητικά  και  συναισθηματικά
με  ιδέες ,  πεποιθήσεις ,  και  αξίες  οι  οποίες  βρίσκονται  ενσωματωμένες  σε  στοιχε ία
της  κληρονομιάς .  

Η  ερμηνεία  βασίζεται  σε  δεδομένα ,  αλλά  αποκαλύπτε ι  επ ιπλέον  τ ι  μπορεί  να
σημαίνε ι  ένα  αντικε ίμενο ,  μία  τοποθεσία ,  ένα  χαρακτηριστ ικό ,  ή  ένα  γεγονός  και
γ ιατ ί  ε ίναι  σημαντικό  -  ή  ποια  ε ίναι  η  σύνδεσή  του⁶ .

Πως  η  ερμηνεία  της  πολιτιστικής  κληρονομ ιάς   μπορεί  να
αξιοποιηθεί  ως  τουριστική  εμπειρία

Οι  επ ισκέπτες  ασυνείδητα  δίνουν  μεγάλη  αξία  και  νοήματα  σε  κάθε  πτυχή  της
επαφής  τους  με  την  κληρονομιά .  Αυτό  ξεκ ινά  από  την  στιγμή  που  αποφασίζουν  να
επ ισκεφτούν  μία  πόλη  μέχρι  και  το  σημείο  όπου  την  αναπολούν  μετά  από  την
επ ιστροφή  τους .

Το  έργο  HHST  προτε ίνε ι  εξ ιστορήσεις  από  την  κληρονομιά  των  λιμανιών  που
μπορούν  να  ικανοποιήσουν  το  ενδιαφέρον  των  επ ισκεπτών  δημιουργώντας  και
ενδυναμώνοντας  τους  δεσμούς  τους  με  την  πόλη  που  ανακαλύπτουν .

Η  κληρονομιά  ε ίναι  ικανή  να  ξαναζωντανεύει  περιοχές  και  να  συνδέε ι  τους
επ ισκέπτες  με  την  κουλτούρα  και  το  περιβάλλον  μιας  κοινότητας .  

Αυτή  η  πρακτική  μπορεί  να  χαρακτηρίζεται  από  τα  παρακάτω :

Ο  Freeman  T i lden ,  ένα  από  τους  ιδρυτές  της  ερμηνείας  της  κληρονομιάς ,  αποκαλεί
αυτήν  την  διαδικασία ,  “μία  επ ιμορφωτική  δραστηριότητα  που  αποσκοπε ί  στο  να
αποκαλύψει  νοήματα  και  σχέσεις  μέσα  από  την  χρήση  αυθεντ ικών  αντικε ιμένων ,

πρωτότυπων  εμπε ιρ ιών ,  και  παραστατικών  μέσων ,  παρά  μέσα  από  την  παράθεση
δεδομένων ” ⁷ .

Πως να αναπτυχθεί μία περιήγηση ανακάλυψης μέσα από την ερμηνεία της
κληρονομιάς

Όπως  όλες  οι  σωστά  οργανωμένες  τουριστ ικές  δραστηριότητες ,  συνιστάται  η
ανάπτυξη  μιας  περιήγησης  ανακάλυψης  να  ακολουθεί  το  αρχικό  βήμα  γ ια  κάθε
ερμηνευτικό  έργο ,  το  οποίο  ε ίναι  ο  σχεδιασμός  της  ερμηνείας .  Ο  σχεδιασμός  της
ερμηνείας  χρησιμοποιε ίται  συχνά  στα  μουσεία ,  αλλά  μπορεί  να  εφαρμοστε ί  και  σε
κάθε  άλλη  περίπτωση .

2 .  ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ  ΤΗΣ  ΟΡΟΛΟΓΙΑΣ  ΓΙΑ
ΤΗΝ  ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ  ΚΑΙ  ΤΗΝ  ΑΝΑΚΤΗΣΗ
ΤΗΣ
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, .Ο  σχεδιασμός  της  ερμηνείας  βοηθά  την  ανάπτυξη  μιας  ερμηνευτικής
περιήγησης ,  μέσα  από  διαφορετ ικά  βήματα :

 

           

Συμμετοχική  παραγωγή  των  περιηγήσεων  ανακάλυψης

Ένα  σημαντικό  στοιχε ίο  του  ερμηνευτικού  σχεδιασμού  ε ίναι  η  συμμετοχή  της
τοπ ικής  κοινότητας  σε  όσο  γ ίνεται  περισσότερα  στάδιά  του .  Η  συμμετοχική
παραγωγή  δίνε ι  στις  περιηγήσεις  το  πλεονέκτημα  της  αυθεντ ικότητας ,  της
συμπερίληψης  και  της  βιωσιμότητας ,  ενώ  παράλληλα  βοηθά  τους  κατοίκους
να  ανανεώσουν  την  κατανόηση  της  δικής  τους  κληρονομιάς .

Για  να  επ ι τευχθούν  όλα  τα  παραπάνω  συστήνεται  ο  συντονιστής  του  να  έχε ι
εμπε ιρ ία  σε  πρακτικές  συμπερίληψης  και  καλή  κατανόηση  της  τοπ ικής
κουλτούρας .  Αυτή  η  διαδικασία  απαιτε ί  χρόνο ,  υπομονή ,  και  αφοσίωση  από
όλους  τους  συντελεστές .

      

1 .  Την  οργάνωση  ενός  καταλόγου  με  όλα  τα  στοιχε ία  πολιτ ιστ ικής  και
φυσικής  κληρονομιάς  που  θα  μπορούσαν  να  συμπεριληφθούν  στην
περιήγηση .  Μπορεί  να  ε ίναι  υλικά  ή  άυλα ,  μέρη  της  τοπ ικής  κληρονομιάς  ή
της  περιφέρειας ,  κλπ .  Μπορεί  να  ε ίναι  χε ιροτεχνήματα ,  μνημεία ,  αλλά  και
έθιμα ,  συνταγές ,  ιστορίες ,  κλπ .

2 .  Την  επ ιλογή  ενός  κεντρικού  θέματος  γ ια  την  περιήγηση ,  π .χ . ,  μία  βασική
ιστορία  που  θα  αποτελε ί  τον  κορμό  της  περιήγησης  ανακάλυψης  και  η  οποία
θα  μπορεί  να  περιγράφεται  και  να  αναπαράγεται  από  τους  μελλοντ ικούς
επ ισκέπτες .  Έχοντας   το  κεντρικό  αυτό  θέμα  ως  αφετηρία ,  στην  συνέχε ια
μπορεί  να  συμπληρωθεί  με  τα  κατάλληλα  στοιχε ία  τα  οποία  θα  διανθίσουν
την  αφήγηση  με  τον  καλύτερο  δυνατό  τρόπο .  Είναι  δυνατόν ,  ίσως  και
αναγκαίο ,  να  εξαιρεθούν  από  την  αφήγηση  κάποια  από  τα  στοιχε ία ,  ε ιδάλλως
οι  επ ισκέπτες  ε ίναι  δυνατόν  να  κουραστούν  και  να  αποσπαστούν  από  την
πληθώρα  των  πληροφοριών .  Επ ιπλέον ,  μπορούν  να  επ ιλεγούν  διαφορετ ικά
κεντρικά  θέματα  και  να  αποτελέσουν  τα  αντικε ίμενα  άλλων  περιηγήσεων ,

στις  οποίες  θα  παρουσιάζονται  διαφορετ ικά  στοιχε ία .  Μία  τέτοια  ποικ ιλ ία
προσφορών  θα  προκαλέσει  τους  επ ισκέπτες  να  ξαναέρθουν ,  έχοντας  το
αίσθημα  ότι  υπάρχουν  πολλά  ακόμα  να  ανακαλύψουν .

3 .Η  προσεκτ ική  εξέταση  κάθε  ενός  από  τα  στοιχε ία  και  προσεκτ ική  επ ιλογή
των  ιστοριών ,  πληροφοριών  και  εννοιών  υποστηρίζουν  καλύτερα  το  κεντρικό
θέμα .  Θα  χρειαστε ί  πάλι  προσοχή  στην  εξαίρεση  κάποιων  πληροφοριών ,  ή
ιστοριών ,  οι  οποίες  ενδεχομένως  δεν  ταιριάζουν  στην  περιγραφή  του .  Αυτή  η
διαδικασία  επ ιλογής  μπορεί  να  φαίνεται  υποκειμενική  και  δύσκολη ,  αλλά
έχε ι  σκοπό  να  μην  φορτωθεί  υπερβολικά  η  περιήγηση  κουράζοντας  τους
επ ισκέπτες .

4 .Προσεκτ ική  εξέταση   του  κοινού  στο  οποίο  απευθύνεστε :  ποιους  αφορά
αυτή  η  περιήγηση ;  Με  όσο  μεγαλύτερη  ακρίβε ια  προσδιοριστούν ,  τόσο
καλύτερα  θα   προσαρμοστούν  οι  περιγραφές  και  οι  ιστορίες  στο  προφίλ
τους .  Φυσικά ,  ε ίναι  δύσκολο ,  εάν  όχι  αδύνατον ,  να  προσδιορίσετε  με
απόλυτη  ακρίβε ια  τα  χαρακτηριστ ικά  του  κοινού  στο  οποίο  απευθύνεστε ,

αλλά  ορισμένα  χαρακτηριστ ικά  θα  μπορούσαν  να  προσδιοριστούν ,  όπως  γ ια
παράδειγμα :

       

α .  Από  πού  προέρχονται ;  (από  την  περιοχή ,  από  την  χώρα ,  την  ήπειρο  ή
από  άλλη  ήπειρο )

β .  Που  κυμαίνονται  οι  ηλικίες  τους  και  ποια  άλλα  κοινωνικά
χαρακτηριστικά  φέρουν ;  (νέοι ,  εργαζόμενοι ,  συνταξιούχοι ,  οικογένειες ,
ζευγάρια ,  κλπ . )

γ .  Πολιτ ιστικές  αναφορές ;  Θα  ήταν  χρήσιμη  μια  λεπτομερής  εισαγωγή  στο
πολιτ ιστικό  υπόβαθρο  της  περιήγησης ,  για  να  εκτιμήσουν  και  να
ενταχθούν  στην  προτεινόμενη  εμπειρία ,  ή  είναι  ήδη  ενήμεροι  για  αυτά  τα
στοιχεία ;

δ .  Πόσον  χρόνο  θα  έχουν  στην  διάθεσή  τους  οι  επ ισκέπτες ;
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Αναλυτικότερα ,  τα  βήματα  στα  οποία  μπορούν  και  πρέπε ι  να  εμπλακούν
τοπ ικοί  παράγοντες  ε ίναι  τα  παρακάτω :

 

           

Συμμετοχή  στην  καταγραφή  της  κληρονομιάς  και  των  σχετ ικών
ιστοριών .  Οι  κάτοικοι  γνωρίζουν  πολλά  γ ια  την  περιοχή  και  την
κληρονομιά  τους .  Αυτή  η  γνώση  μπορεί  να  διαφέρει  από  την
εγκυκλοπαιδική  που  βρίσκουμε  συνήθως  στους  οδηγούς  και  στα
βιβλία ,  αλλά  ε ίναι  εξ ίσου  ενδιαφέρουσα  και  ε ίναι  άξια  παρουσίασης .
Οι  ιστορίες  που  αποκαλύπτουν  την  σημασία  της  κληρονομιάς  γ ια  τους
κατοίκους  ε ίναι  πραγματικά  διαμάντια  που  ζωντανεύουν  την
περιήγηση .  Επ ίσης ,  οι  τοπ ικοί  πληθυσμοί  ε ίναι  οι  φορείς  της  άυλης
κληρονομιάς .  Συνταγές ,  χε ιροτεχνήματα ,  έθιμα ,  παραδοσιακές
μουσικές ,  και  ιστορίες ,  διατηρούνται  όλα  στην  καρδιά  και  το  μυαλό
τους  αποτελώντας  την  “ψυχή ”  της  περιοχής .  Η  συμπερίληψη  τέτοιων
ανθρώπων  δίνε ι  ζωή  και  παραστατικότητα  στις  περιηγήσεις
ανακάλυψης .

Συνεισφορά  στην  επ ιλογή  του  κεντρικού  θέματος .  Η  συμμετοχή  των
κατοίκων  στην  επ ιλογή  του  κεντρικού  θέματος  μπορεί  να  γ ίνε ι  σε  ένα
εργαστήριο ,  όπου  όλοι  οι  ενδιαφερόμενοι  θα  μοιραστούν  την  άποψή
τους  γ ια  την  κληρονομιά  (δείτε  το  επόμενο  κεφάλαιο  γ ια  τα
Συμμετοχικά  Εργαστήρια  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς ) .  Ζητώντας  από
τους  κατοίκους  να  εκφράσουν  ποιο  ε ίναι  το  νόημα  που  έχε ι  γ ια  τους
ίδιους   η  τοπ ική  κληρονομιά  μας  βοηθάει  στο   να  καθορίσουμε  την  
 αξία  της .  Μέσα  από  αυτές  τ ις  ανταλλαγές ,  θα  προκύψουν  διάφορες
"πανανθρώπ ινες "  αξίες  μέσα  από  τ ις  οποίες  θα  μπορέσουμε  να
προσεγγίσουμε  τους  επ ισκέπτες .  Ένα  σωστά  επ ιλεγμένο  κεντρικό  θέμα
που  εκπροσωπε ί  "πανανθρώπ ινες "  αξίες  μπορεί  να  συνδέε ι  τόσο  τους
κατοίκους  με  τον  χώρο  τους ,  όσο  και  τους  επ ισκέπτες .

Πώς  να  συμβάλλουμε  με  την  μετάδοση  των  δικών  μας  ιστοριών ;
Τέλος ,  οι  κάτοικοι  μπορούν  να  γ ίνουν  πολύ  καλοί  φορείς  διάδοσης  της
πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς ,  βασιζόμενοι  στις  δικές  τους  ιστορίες ,  και
επ ίσης  οι  καλύτεροι  πρεσβευτές  της  πόλης  τους .  Για  τους  επ ισκέπτες ,
οι  κάτοικοι  γ ίνονται  έτσι  οι  αυθεντ ικότεροι  οικοδεσπότες .  Επ ιπλέον ,  η
διάδραση  ανάμεσα  στους  επ ισκέπτες  και  τους  κατοίκους  εν ισχύει  τον
δεσμό  των  δεύτερων  με  την  κληρονομιά  τους ,  ενώ  βοηθά  και  τους  μεν
και  τους  δε ,  να  διευρύνουν  την  κατανόησή  τους  γ ια  τ ις  αξίες  που
μοιράζονται ,  και  να  εμπλακούν  ως  διαχε ιρ ιστές  της  κληρονομιάς .
Προκειμένου  να  βοηθηθούν  οι  κάτοικοι  να  γ ίνουν  οι  ίδ ιο ι  διερμηνείς
της  κληρονομιάς  τους ,  συστήνεται  η  διοργάνωση  εργαστηρίων ,  μέσα
από  τα  οποία  θα  κατανοήσουν  τ ις  αρχές  της  ερμηνείας  της
κληρονομιάς  καθώς  και  τους  τρόπους  με  τους  οποίους  θα  μπορούσαν  
 να  τ ις  εφαρμόσουν  πρακτικά .  Συγκεκριμένα ,  θα  πρέπε ι  να
κατανοήσουν  πως  να  παρουσιάσουν  τ ις  παρακάτω  αξίες  της  ερμηνείας
της  κληρονομιάς :  

       

1 .  Παροχή  βοηθημάτων  και  διαδρομών  γ ια  την  καλύτερη  νοηματοδότηση .
2 .  Μετατροπή  των  στοιχε ίων  της  κληρονομιάς  σε  εμπε ιρ ίες .  
3 .  Κινητοποίηση  συμπράξεων ,  ανατροφοδότησης  και  συμμετοχής .  
4 .  Προώθηση  της  καλής  διαχε ίρ ισης  κάθε  ε ίδους  κληρονομιάς ⁸ .
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Καταγραφή ,  αξιολόγηση  και  ανασκόπηση

Οι  περιηγήσεις  ανακάλυψης  γ ίνονται  π ιο  αυθεντ ικές  και  συναφείς  όταν
υπάρχει  μία  διαδικασία  καθοδήγησης  και  ένα  σύστημα  αξιολόγησης
(σύμφωνα  με  συγκεκριμένα  και  διατυπωμένα  εκ  των  προτέρων  κριτήρια  που
βασίζονται  στο  σύνολο  των  επ ιδ ιώξεων ) .

Είναι  σημαντικό  να  θυμόμαστε  πως  η  αξιολόγηση  αποτελε ί  τον  καλύτερο
σύμμαχο  γ ια  την  βελτ ίωση  της  προσέγγισης  ενός  έργου  και  πως  πρέπε ι  να
συμπεριλαμβάνει  όλους  τους  συντελεστές .

Τα  αποτελέσματα  της  αξιολόγησης  πρέπε ι  να  ε ίναι  προσβάσιμα  από  όλους
και  να  χρησιμοποιούνται  ως  εργαλε ίο  βελτ ίωσης :  γ ια  να  βελτ ιωθούν
επ ιμέρους  σημεία  της  περιήγησης  ανακάλυψης ,  γ ια  να  αντικατασταθούν
στοιχε ία  της  που  δεν  συνάδουν  με  τ ις  προσδοκίες ,  γ ια  να  συμπεριληφθούν
άλλοι  σταθμοί  ή  εναλλακτ ικές ,  κλπ .  Μέσα  από  την  επανάληψη  αυτής  της
διαδικασίας ,  οι  περιηγήσεις  θα  συνεχίζουν  να  προσελκύουν
ενθουσιασμένους  επ ισκέπτες ,  θα  προσφέρουν  μια  ουσιαστική  εμπε ιρ ία ,  και
επ ιπλέον  θα  το  κάνουν  γ ια  πολύ  καιρό .
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Οι  συμμετοχικές  μέθοδοι  (part ic ipatory  methods  -  PMs )  ε ίναι  οι  μέθοδοι  που
χρησιμοποιούνται  γ ια  την  εφαρμογή  της  συμμετοχικής  παραγωγής  που  αναφέρθηκε
στο  προηγούμενο  κεφάλαιο .  Περιλαμβάνει  την  εν ίσχυση  προσώπων  ή  ομάδων  στην
διαμόρφωση  έργων  και  λήψης  αποφάσεων  επ ι τρέποντάς  τους  να  διαδραματίσουν
έναν  ενεργό  ρόλο  στα  τοπ ικά  δρώμενα ,  ενώ  ταυτόχρονα  συμμετέχουν  στην  ζωή  της
κοινότητας .

Δεν  ε ίναι  δυνατόν  ωστόσο  να  εφαρμόζονται  όλες  οι  μέθοδοι  σε  κάθε  πλαίσιο  και  γ ια
όλους  τους  συμμετέχοντες .  Αυτές  οι  μέθοδοι  θα  πρέπε ι  να  επανεξετάζονται  και  να
προσαρμόζονται  στην  γενικότερη  κατάσταση  και  στο  πλαίσιο  κάθε  περιοχής  και
κάθε  συντελεστή .  Ωστόσο ,  μεταξύ  των  πλέον  σημαντικών  χαρακτηριστ ικών  ε ίναι  η
διαφορετ ικότητα  και  η  ευελιξ ία .  Οι  συμμετοχικές  μέθοδοι  ζητούν  από  κάθε
πρόσωπο  να  συνεισφέρει  στο  κοινό  έργο  τ ις  δικές  του  γνώσεις  και  τεχνογνωσίες ,

ανάλογα  με  το  πεδίο  ε ιδ ίκευσής  του ,  αλλά  και  σύμφωνα  με  τ ις  ανάγκες  του .

Η  συμμετοχική  προσέγγιση  του  παρόντος  εγχε ιρ ιδ ίου  προτε ίνε ι  την  εκπόνηση
πολιτ ιστ ικών  περιηγήσεων  στις  πόλεις -λιμάνια  σύμφωνα  με  την  συμμετοχική
μέθοδο  που  βασίζεται  στα  Συμμετοχικά  Εργαστήρια  Κληρονομιάς  (Her i tage

Part ic ipatory  Workshops  -  HPW )  προκειμένου  να  αναδειχθε ί  όλη  η  κληρονομιά ,

υλική  και  άυλη ,  μέσα  από  την  εφαρμογή  τουριστ ικών  προϊόντων

Τα  Συμμετοχικά  Εργαστήρια  Κληρονομιάς  αποσκοπούν :

3 .  ΔΙΑΜΟΡΦΩΝΟΝΤΑΣ  ΜΙΑ
ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΗ  ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

Στην  συμμετοχή  των  κατοίκων  στην  αξιοποίηση  της  υλικής  και  άυλης
κληρονομιάς  των  λιμανιών .  

Στην  διευκόλυνση  του  διαλόγου  σε  τοπ ικό  επ ίπεδο  μεταξύ  των  διαφόρων
παραγόντων  στις  συχνά  τμηματοποιημένες  δραστηριότητες  ενός  λιμανιού
(κληρονομιά ,  τουρισμός ,  τοπ ική  ανάπτυξη ) .  

Στην  συγκέντρωση  γνώσεων ,  συχνά  παραγνωρισμένων ,  προερχόμενων  από
τις  εμπε ιρ ίες  των  κατοίκων .  

Στον  προσδιορισμό ,  μαζί  με  τους  κατοίκους  και  τους  τοπ ικούς  παράγοντες ,
των  κριτηρίων  και  των  κοινωνικών ,  περιβαλλοντικών  και  οικονομικών
συνθηκών  που  επ ικρατούν  σε  αυτές  τ ις  διαδρομές .  

Στην  διαμόρφωση  μιας  διαδρομής  ανακάλυψης  της  κληρονομιάς  ενός
λιμανιού ,  μιας  παροχής  προς  τους  τουρίστες  που  να  δικαιολογε ί  τους
σκοπούς  της  ανάπτυξής  της .

Οι  αρχές  της  συμμετοχικής  προσέγγισης

Η  σύνδεση  με  τους  συντελεστές  σε  ένα  συμμετοχικό  έργο  χρειάζεται  χρόνο .

Υπάρχουν ,  ωστόσο ,  πολλά  πλεονεκτήματα  από  την  εμπλοκή  διαφορετ ικών
εξε ιδ ικεύσεων  και  προφίλ  σε  ένα  τουριστ ικό  προϊόν  και  αυτά  δεν  ε ίναι  μόνο
βραχυπρόθεσμα .  Επ ιπρόσθετα  στην  Σύμβαση  του  Faro  που  προαναφέρθηκε ,  η  οποία
αναγνωρίζε ι  το  δικαίωμα  κάθε  ανθρώπου  να  εμπλέκεται  με  την  πολιτ ιστ ική  του
κληρονομιά ,  θα  πρέπε ι  να  αναδεικνύονται  ορισμένα  πρακτικά  πλεονεκτήματα  που
προέρχονται  από  την  συμμετοχική  προσέγγιση :
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Βελτ ιώνει  την  ποιότητα  της  προτε ινόμενης  περιήγησης  δίνοντας
την  δυνατότητα  να  συγκεντρώνεται  γνώση  (τοπ ική  ιστορία ,

αφηγήσεις ,  κοινότητες ,  τόποι ,  κλπ . )  και  τεχνογνωσία  η  οποία
χρησιμοποιε ίται  ακόμα  έστω  και  λίγο .

Εξασφαλίζε ι  την  εγκυρότητα  των  επ ιλογών  (θέματα ,  τοποθεσίες ,

διαδρομές ,  κλπ . ) .  Η  συμμετοχή  στις  συζητήσεις  και  στην  λήψη  των
αποφάσεων  διευκολύνει  την  αποδοχή  των  τελ ικών  επ ιλογών .

Δ ι ευκολύνει  την  κοινή  κτήση  του  τελ ικού  προϊόντος  και
ενδυναμώνει  την  υποστήριξη  των  συμμετεχόντων  στο  έργο .




Αποτρέπε ι  π ιθανές  εμπλοκές  μεταξύ  των  διαφόρων  εμπλεκόμενων
από  τον  ιδ ιωτικό  και  τον  δημόσιο  τομέα  οι  οποίοι  μπορεί  να  έχουν
διαφορετ ικές  προσδοκίες  και  ενδιαφέροντα  (τουρισμός ,  αλιε ία ,

μεταφορές ,  εμπόριο ,  ΜΚΟ ,  κλπ . ) .




Βοηθά  τον  προσδιορισμό  των  αρμοδιοτήτων  γ ια  την  ανάπτυξη  του
έργου  και  την  συγκέντρωση  πόρων ,  εν ισχύοντας  την
αποτελεσματικότητα  της  συνεργασίας .

H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G

Ωστόσο ,  οι  συμμετοχικές  μέθοδοι ,  επ ιφέρουν  και  δυσκολίες ,  όπως  τον  μεγαλύτερο  χρόνο
για  την  λήψη  αποφάσεων ,  την  ανάγκη  αποκλε ισμού  κάποιων  προτάσεων ,  τον  κίνδυνο  της
απογοήτευσης  κάποιων  συμμετεχόντων  ή  το  μειωμένο  ενδιαφέρον  των  συμμετεχόντων
μετά  από  την  πάροδο  του  χρόνου .

Στο  παρακάτω  γράφημα  παρουσιάζονται  κάποιοι  από  τους  παράγοντες  που  εν ισχύουν
(πράσινο )  ή  εμποδίζουν  (κόκκινο )  τ ις  συμμετοχικές  διαδικασίες .  Αυτοί  οι  παράγοντες
μπορεί  να  ε ίναι  προσωπ ικοί  (σχετ ικοί  με  το  κάθε  πρόσωπο )  ή  γενικοί  (σχετ ικοί  με  το
πλαίσιο ) .  

Πηγή :  K a n t s p e r g e r  M .  e t  a l .  ( 2 0 1 9 )  L o c a l  P a r t i c i p a t i o n  i n  T o u r i s m  D e v e l o p m e n t — R o l e s  o f  N o n -
T o u r i s m  R e l a t e d  R e s i d e n t s  o f  t h e  A l p i n e  D e s t i n a t i o n  B a d  R e i c h e n h a l l
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Κάτοικοι ,  φορείς  της  κοινότητας  και  ΜΚΟ .  

Τουριστ ικές  επ ιχε ιρήσεις  (ξενοδοχεία ,  εστ ιατόρια ,  τουριστ ικά  γραφεία ,
ξεναγοί ,  κλπ . ) .

Άλλες  επ ιχε ιρήσεις  (μεταφορές ,  καταστήματα ,  υπηρεσίες ,  κλπ . )

Οργανισμοί  του  Δημοσίου :  δήμοι ,  εμπορικά  επ ιμελητήρια ,  τουριστ ικές
υπηρεσίες ,  κλπ .

Εκπαιδευτικά  ιδρύματα :  πανεπ ιστήμια ,  φορείς  επαγγελματικής  κατάρτισης ,
σχολεία .

H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G

Η  μεθοδολογία  των  Συμμετοχικών  Εργαστηρίων  Πολιτιστικής
Κληρονομ ιάς  (Her i tage Part ic ipatory  Workshops -  HPW)

Η  μεθοδολογία  που  εφαρμόζεται  στην  υλοποίηση  μιας  περιήγησης  ανακάλυψης  της
κληρονομιάς  ενός  λιμανιού  βασίζεται  στην  επ ι τυχημένη  "εξερεύνηση "  της  περιοχής
προκειμένου  να  εντοπ ιστούν  και  να  συνδεθούν  οι  συντελεστές  και  τα  στοιχε ία  της
κληρονομιάς  που  θα  αναδειχθούν .  Σε  μία  δεύτερη  φάση ,  θα  πρέπε ι  να  επ ικυρωθεί  ένα
κεντρικό  θέμα  ώστε  να  μπορέσουν  να  καθοριστούν  τα  στοιχε ία  που  θα  συνθέσουν  την
περιήγηση  αυτή .

Η  ανάλυση  της  περ ιοχής :  οι  πρεσβευτές  της  κληρονομ ιάς  κα ι  η  καταγραφή  της  κληρονομ ιάς
που  θα  παρουσιαστε ί

Αυτή  η  ανάλυση  βασίζεται  στον  προσδιορισμό  των  συντελεστών  ως  πρεσβευτών  της
κληρονομιάς .  

Το  πρώτο  βήμα  ε ίναι  η  αξιολόγηση  των  παραγόντων  και  των  εκπροσώπων  των
διαφορετ ικών  ομάδων  που  δραστηριοποιούνται  στο  λιμάνι ,  και  που  ενδεχομένως  θα
συμμετέχουν  στην  ανάπτυξη  και  την  εμψύχωση  των  περιηγήσεων  ανακάλυψης .

Το  έργο  HHST  απευθύνεται  στους  πολυάριθμους  παράγοντες  που  δραστηριοποιούνται
σήμερα  στην  κοινωνική  και  οικονομική  ζωή  των  Ευρωπαϊκών  λιμανιών :  τουριστ ικοί
οδηγοί ,  επαγγελματίες  στις  διάφορες  δραστηριότητες  των  λιμανιών  -  ψαράδες ,  ναύτες ,

λιμενεργάτες ,  καταστηματάρχες ,  κλπ .  -  και  κάτοικοι /πολίτες  που  ενδιαφέρονται  γ ια
θέματα  κληρονομιάς  της  πόλης  τους  μεμονωμένα  ή  μέσω  ενώσεων ,  κλπ .  

Στόχος  ε ίναι  να  καταστούν  όλοι  αυτοί  οι  συντελεστές ,  πρεσβευτές  της  κληρονομιάς  του
λιμανιού ,  δίνοντας  αξία  στην  κληρονομιά  του  λιμανιού ,  μέσα  από  την
συμπληρωματικότητα  των  απόψεων  και  των  ικανοτήτων  τους  και  την  διαμόρφωση  

 πολύ -θεματικών  περιηγήσεων  όπου  ο  κάθε  φορέας  ε ίναι  συμμέτοχος  και  π ιθανός
οδηγός  στην  περιήγηση .  Οι  τουριστ ικοί  οδηγοί  και ,  γενικότερα ,  οι  συντελεστές  της
τουριστ ικής  ανάπτυξης  των  πόλεων -λιμανιών  έχουν  την  ευθύνη  να  συγκεντρώνουν  το
σύνολο  των  ικανοτήτων  σε  ένα  καινοτόμο  προϊόν  τουριστ ικών  ανακαλύψεων  σύμφωνα
με  μία  συμμετοχική  μέθοδο  η  οποία  προτε ίνεται  από  τους  συνεργάτες  του  έργου .

Μερικές  ομάδες  μπορούν  να  προσδιοριστούν  εύκολα :

Ανάλογα  με  το  σημείο  αφετηρίας  που  θέτε ι  ο  δημιουργός  του  έργου ,  δεν
ε ίναι  πάντα  εύκολο  να  προσδιοριστούν  οι  συντελεστές .   

Είναι  σημαντικό  γ ια  το  μέλλον  του  έργου  να  προσδιοριστε ί  εκ  των  προτέρων
η  αντιπροσωπευτ ικότητα  και  οι  ικανότητες  κάθε  συντελεστή  (δυνατότητες ,

αδυναμίες ,  ικανότητες ,  π ιθανά  αποτελέσματα ,  διορατικότητα ,  κλπ . ) .  Η
χαρτογράφηση  των  συντελεστών  μπορεί  να  βοηθήσει  στην  καλύτερη
επ ί γνωση  των  δυνατοτήτων .
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Πηγή :  T o u r i s m  S t a k e h o l d e r  M a p  ( A d a p t e d  f r o m  F r e e m a n  ( 2 0 1 0 ) )  -  πηγή :  T u a n ,  N . H  ( 2 0 1 6 )
S t a k e h o l d e r  m o d e l  a p p l i c a t i o n  i n  t o u r i s m  d e v e l o p m e n t  i n  C a t  T i e n ,  L a m  D o n g ,  J o u r n a l  o f  A d v a n c e d

R e s e a r c h  i n  S o c i a l  S c i e n c e s  a n d  H u m a n i t i e s

H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G

Η  καταγραφή  των  δυνατοτήτων  της  κληρονομιάς  ε ίναι  προαπαιτούμενο  γ ια  τον
σχεδιασμό  της  προσέγγισης .  Επ ι τρέπε ι  την  καλύτερη  γνώση  αλλά  και  την
αναγνώριση  της  κληρονομιάς .  Είναι  επ ίσης  αναγκαίος  ο  προσδιορισμός  της
εδαφικής  κλίμακας  όπου  θα  γ ίνε ι  η  καταγραφή  σε  αντιστοιχ ία  με  την
περίμετρο  της  υποδοχής  των  τουριστών .  Αυτή  η  εργασία  θα  γ ίνε ι  γύρω  από  το
υφιστάμενο  λιμάνι  ή  τα  λιμάνια  της  συγκεκριμένης  περιοχής .

Η  καταγραφή  της  κληρονομιάς  δεν  θα  πρέπε ι  να  περιορίζεται  στα  π ιο  προφανή
και  φημισμένα  στοιχε ία  (υλικά ) ,  θα  πρέπε ι  να  συμπεριλαμβάνει  την  “ασήμαντη ”

κληρονομιά  (μαζί  με  την  άυλη ) ,  την  ανάλυση  των  τοπ ίων ,  την  ζωντανή
κληρονομιά ,  την  προφορική  κληρονομιά ,  την  σύγχρονη ,  την  καλλιτεχνική ,  κλπ .

Η  καταγραφή  της  κληρονομιάς  πρέπε ι  να  γ ίνεται  με  την  συμμετοχή  των
κατοίκων ,  των  επαγγελματιών  και  των  τοπ ικών  φορέων ,  χρησιμοποιώντας
εργαλεία  καταγραφής  φιλικά  προς  τον  χρήστη :  

Για  να  διαμορφωθεί  το  πεδίο  της  εργασίας ,  μπορείτε  να  χρησιμοποιηθεί  ένα
ερωτηματολόγιο  με  βάση  το  παράδειγμα  που  παρουσιάζεται  σε  αυτό  το  έργο
(δείτε  το  Παράρτημα ,  Εργαλείο  1 ) .

Αφού  διαμορφωθεί ,  η  σωστή  αναγνώριση  της  περιοχής  θα  οδηγήσει  στην
επ ιλογή  του  π ιο  ρεαλιστ ικού  σχεδιασμού .
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H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G

Μίας  έρευνας  γ ια  τους  επαγγελματίες  στον  τουρισμό  που  βρίσκονται  στην  περιοχή  του
λιμανιού .  

Μίας  έρευνας  γ ια  τους  επαγγελματίες  στην  περιοχή  του  λιμανιού .  

Μία  έρευνα  μεταξύ  των  κατοίκων  του  λιμανιού  και  π ιθανά  φορέων  της  ιστορίας  του .  

Επιλέγοντας το κεντρικό θέμα και προσδιορίζοντας τα στοιχεία της περιήγησης

Με  βάση  τους  θησαυρούς  της  κληρονομιάς ,  διαθέτουμε ,  στο  σημείο  αυτό ,  πληθώρα   

 στοιχε ίων  τα  οποία  θα  δομήσουν  π ια  το  τουριστ ικό  έργο  του  λιμανιού .

Ανάλογα  με  τα  αποτελέσματα  της  καταγραφής  της  κληρονομιάς  του  λιμανιού ,  και  ανάλογα   

το  εύρος  αυτής  της  κληρονομιάς ,  πρέπε ι  να  γ ίνουν  επ ιλογές  με  βάση  το  θέμα  ώστε  να
καθοδηγηθεί  η  έρευνα  και  η  ανάπτυξη  της  περιήγησης .  Ορισμένες  περιοχές  μπορεί  να
έχουν  πολλά  λιμάνια ,  ωστόσο  η  έρευνα  μπορεί  να  εστ ιάσει  σε  ένα  μόνο  από  αυτά  γ ια  την
διαμόρφωση  της  τουριστ ικής  διαδρομής .

Αφού  προσδιοριστε ί  το  κεντρικό  θέμα ,  θα  πρέπε ι  επ ίσης  να  προσδιοριστούν  τα
επ ιμέρους  στοιχε ία  της  περιήγησης  ανακάλυψης .  

Αυτό  μπορεί  να  γ ίνε ι  μέσω  ενός  Συμμετοχικού  Εργαστηρίου  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς
αλλά  και  μέσω :

Στο  Παράρτημα  (Εργαλείο  2 )  αυτού  του  εγγράφου ,  θα  βρείτε  ένα  ακόμα  πρότυπο
ερωτηματολόγιο  το  οποίο  χρησιμοποιήθηκε  επ ίσης  σε  αυτό  το  έργο .

Δ ιεξαγωγή  και  καθοδήγηση  ενός  Συμμετοχικού  Εργαστηρίου
Πολιτ ιστικής  Κληρονομ ιάς  (HPW)

Ένα  Συμμετοχικό  Εργαστήριο  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς  αποτελε ί  μια  πολύ  ιδ ια ίτερη
περίπτωση .  Θα  πρέπε ι  να  φέρει  σε  επαφή  τους  ανθρώπους  που  έχουν  προσδιοριστε ί  ως
συντελεστές  ώστε  να  συγκεντρωθούν  τα  απαραίτητα  στοιχε ία  γ ια  την  ανάπτυξη  της
περιήγησης .  Για  να  καθοδηγηθεί  το  Εργαστήριο  αποτελεσματικά ,  ε ίναι  σημαντικό  οι
παράγοντες  να  εμπλακούν  στην  διαδικασία  όσο  π ιο  νωρίς  γ ίνεται .
Η  συμμετοχική  παραγωγή  της  περιήγησης  ανακάλυψης  μέσω  ενός  Συμμετοχικού
Εργαστηρίου  Πολιτ ιστ ικής  Κληρονομιάς  πρέπε ι  να  σχεδιάζεται  το  λιγότερο  σε  επτά
βήματα :  

1 .  Πρώτη  συνάντηση :  παρουσίαση  του  έργου  και  των  θεμάτων  που  διαπραγματεύεται  και
ευαισθητοποίηση  και  εμπλοκή  των  συνεργατών  τα  οποία  έχουν  ως  στόχο  το  να
κινήσουν  το  κοινό  ενδιαφέρον  των  παραγόντων  και  να  τους  παροτρύνουν  να  εργαστούν ,

μέσα  από  την  συμμετοχική  προσέγγιση .

2 .  Πρώτη  συνάντηση  εργασίας :  Η  από  κοινού  διερεύνηση  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς
του  λιμανιού  και  της  διαχε ίρ ισης  του  έργου .  Σκοπός  της  συνάντησης  ε ίναι  να
επ ικυρωθεί  από  όλους  τους  συμμετέχοντες  το  κοινό  ενδιαφέρον  γ ια  την  πολιτ ιστ ική
κληρονομιά  που  θα  αναδειχθε ί  με  την  διοργάνωση  μιας  περιήγησης  ανακάλυψης         

(θησαυροί  υλικής  και  άυλης  κληρονομιάς  που  θα  αναδειχθούν ,  επ ιλογή  κεντρικού
θέματος ,  τοποθεσιών ,  κλπ . )

3 .  Δ ι ερευνητική  μελέτη  -  ανάλυση  των  ξεναγών :  Τα  στοιχε ία  που  συγκεντρώθηκαν  από
την  διερεύνηση  πρέπε ι  να  επ ιβεβαιωθούν  στην  πράξη  (συνάφεια ,  προσβασιμότητα  των
τοποθεσιών ,  επάρκεια  πληροφοριών ,  κλπ . ) ,  καθώς  και  να  προσδιοριστούν  οι  ξεναγοί
που  θα  ε ίναι  σε  θέση  να  μεταφέρουν  τ ις  γνώσεις  τους ,  το  όραμά  τους  και  τ ις  ανέκδοτες
πληροφορίες  τους  γ ια  τα  στοιχε ία  της  κληρονομιάς .

1 7



4 .  Δεύτερη  συνάντηση  εργασίας :  Τυποποίηση  των  τουριστ ικών
περιηγήσεων .  Τα  επ ιλεγμένα  και  επ ικυρωμένα  στοιχε ία  μπορούν  να
οργανωθούν  σε  ένα  πρώτο  περίγραμμα  της  περιήγησης .

5 .  Επ ίσκεψη  στο  πεδίο :  Δοκιμαστική  περιήγηση  και  επ ικύρωση  της
διαδρομής .

6 .  Τρίτη  συνάντηση  εργασίας :  Οριστικοποίηση  της  δομής  της
περιήγησης .  

7 .  Καθορισμός  του  σχεδίου  γ ια  την  υλοποίηση .  

H A R B O R  H E R I T A G E  S T O R Y  T E L L I N G

Επ ιπρόσθετα  στα  εργαλε ία  που  προτε ίνονται  στο  Παράρτημα ,  κάθε  ενδιαφερόμενος
που  εμπλέκεται  στην  συμμετοχική  προσέγγιση  μπορεί  να  επ ινοήσει  τα  εργαλε ία  που
ο  ίδ ιος  θα  θεωρήσει  χρήσιμα  γ ια  την  υλοποίηση  των  διαφόρων  σταδίων  της
συμμετοχικής  παραγωγής  της  περιήγησης .

Καθ '  αυτό  το  τρόπο ,  οι  Κροάτες  εταίροι  του  έργου  HHST  έχουν  επ ινοήσει  ένα
συγκεκριμένο  ερωτηματολόγιο  προκειμένου  να  υλοποιήσουν  το  πρώτο  στάδιο  της
συμμετοχικής  παραγωγής  της  περιήγησής  τους  (δείτε  το  Παράρτημα ,  Εργαλείο  3 ) .

Οι  απαντήσεις  σε  αυτό  το  ερωτηματολόγιο  ανέδειξαν  τ ις  γενικές  απόψεις  των
συντελεστών  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  του  λιμανιού ,  την  αξιολόγηση  των
ικανοτήτων  τους  στην  ενεργή  συμμετοχή  στην  διαχε ίρ ιση  και  παρουσίαση  της
πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς ,  τ ις  δυνατότητες  ενσωμάτωσης  των  δραστηριοτήτων  τους ,

την  εμπε ιρ ία  τους  στην  υλοποίηση  τέτοιων  έργων  και  τ ις  γνώσεις  και  τ ις  ικανότητές
τους  στην  ανάπτυξη  και  στην  υλοποίηση  των  περιηγήσεων  ανακάλυψης .

Στόχος  ε ίναι  να  γ ίνουν  όλοι  αυτοί  οι  συντελεστές  πρεσβευτές  της  πολιτ ιστ ικής
κληρονομιάς  των  λιμανιών  τους ,  εν ισχύοντας   τ ις  απόψεις  τους  και  τ ις  ικανότητές
τους  και  αναπτύσσοντας  πολύ -θεματικές  περιηγήσεις  ανακάλυψης  μέσα  στις  οποίες
κάθε  συντελεστής  θα  ε ίναι  ένας  εταίρος .

Για  αυτόν  τον  λόγο ,  πρέπε ι  να  δοθεί  ιδ ια ίτερη  προσοχή  στον  τρόπο  προβολής  της
μεθόδου ,  μέσω  της  καλής  επ ικοινωνίας  και  της  ιδ ια ίτερης  προσέγγισης  της
εμψύχωσης :

Η  σημασία  της  διατήρησης  ενός  καλού  επ ιπέδου  επ ικοινωνίας  μεταξύ  όλων  των
συμμετεχόντων  ε ίναι  υψίστης  σημασίας .  Το  βασικό  πλεονέκτημα  σε  αυτήν  την
προσέγγιση  ε ίναι  η  επ ί τευξη  κοινωνικής  αλλαγής  μέσα  από  την  ενδυνάμωση  του
κάθε  συμμετέχοντα  (παράγοντες ,  πρεσβευτές ) .  Ο  συντονιστής  της  συμμετοχικής
διαδικασίας  έχε ι  κρίσιμο  ρόλο  στην  επ ί τευξη  της  καλής  επ ικοινωνίας .  Θα  πρέπε ι  να
δώσει  προτεραιότητα  στην  καλή  ροή  της  επ ικοινωνίας .  Ο  βασικός  στόχος  της
συμμετοχικής  διαδικασίας  ε ίναι  η  εμπλοκή  όλων  των  συντελεστών .  Το  περιβάλλον
των  εργαστηρίων  και  όλων  των  δραστηριοτήτων  θα  πρέπε ι  να  επ ι τρέπε ι  στους
συμμετέχοντες  να  μοιράζονται  ελεύθερα  τ ις  απόψεις  τους  και  τα  προσωπ ικά  τους
παραδείγματα ,  συνεισφέροντας  έτσι  στην  διαμόρφωση  του  περιεχομένου .  Ο
συντονιστής  πρέπε ι  να  αναπτύξε ι  επ ικοινωνιακές  δεξ ιότητες  οι  οποίες  θα  του
επ ι τρέψουν  να  καθοδηγήσει  την  συμμετοχική  προσέγγιση  με  έναν  ευέλικτο  και  π ιο  

 ολοκληρωμένο  τρόπο .  Οι  σύγχρονες  τεχνολογίες  πληροφορίας  και  επ ικοινωνίας
( ICT )  διευκολύνουν  την  χρήση  πρόσθετων  διαύλων  επ ικοινωνίας ,  οι  οποίοι  μπορούν
να  υποστηρίξουν  την  συμμετοχή  και  συμπερίληψη  όλων  των  συντελεστών .  Η  χρήση
των  τεχνολογιών  ICT  επ ι τρέπε ι  σε  έναν  μεγάλο  αριθμό  πληροφοριών ,

παραδειγμάτων ,  εργαστηρίων ,  υλικών ,  κλπ . ,  να  ε ίναι  προσβάσιμα  από  έναν  μεγάλο
αριθμό  ανθρώπων .
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Η  μεθοδολογία  της  συμμετοχικής  υποστήριξης  συνδέεται  στενά  με  τους
διάφορους  συντελεστές  και  εξαρτάται  από  τα  βασικά  χαρακτηριστ ικά  τους .  Είναι
σημαντικό  να  αναπτυχθεί  μία  προσωποποιημένη  προσέγγιση  γ ια  κάθε  έναν  από
τους  επ ιλεγμένους  συντελεστές .

Των  λόγων  που  συμμετέχουν
Του  ιστορικού  των  συντελεστών
Την  σύνδεση  μεταξύ  κάθε  συντελεστή  με  τ ις  επ ιδ ιώξε ις  του  έργου
Τα  μακροπρόθεσμα  οφέλη  του  έργου  προς  τους  συντελεστές  

Της  πρακτικής  υποστήριξης ,  εάν  υπάρχει ,  που  θα  μπορέσουν  να  παρέχουν  στο
έργο  (ε ιδ ικά  σε  τομείς  όπου  δεν  διαθέτουν  ιδ ια ίτερη  γνώση  ή  εμπε ιρ ία ) .  

Οι  συντελεστές  έχουν  διαφορετ ικά  πλεονεκτήματα  και  μειονεκτήματα  καθώς  και
διαφέρουν  στις  προσεγγίσε ις  τους  στο  θέμα .  Ο  συντονιστής  πρέπε ι  να  ε ίναι  σε
θέση  να  προσεγγίσε ι  εξατομικευμένα  τ ις  διάφορες  ομάδες  και  να  εξασφαλίσε ι  την
μακροπρόθεσμη  συμμετοχή  των  συντελεστών .  

Αυτό  περιλαμβάνει  την  γνώση :

.

Όλα  τα  περιεχόμενα  του  έργου  και  των  δραστηριοτήτων  θα  πρέπε ι  να  βασίζονται
στην  καλή  γνώση  του  τοπ ικού  πλαισίου  και  της  τοπ ικής  κληρονομιάς .  Το
περιεχόμενο  της  περιήγησης  ανακάλυψης  μπορεί  να  προσαρμόζεται  σύμφωνα  με
τους  στόχους  του  τοπ ικού  τουρισμού ,  αλλά  όλα  τα  περιεχόμενα  θα  πρέπε ι  να
βασίζονται  στην  εμπεριστατωμένη  γνώση  (επαγγελματικής ,  επ ιστημονικής  ή
εμπε ιρ ικής )  της  τοπ ικής  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς .

Συμμετοχικό  εργαστήριο  στην  B a s t i a  -
Φωτογραφία :  o f f i c e  d e  t o u r i s m e  d e  B a s t i a




Συμμετοχικό  εργαστήριο  στο  S p l i t  -
Φωτογραφία :  V e s n a  B u l i ć  B a k e t i ć
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Ενσωμάτωση της περιήγησης σε έναν σχεδιασμό βιώσιμης ανάπτυξης 

Ο  οδηγός  του  HHST ,  μέσα  από  την  εφαρμογή  των  περιηγήσεων  ανακάλυψης  της
τοπ ικής  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς ,  πρέπε ι  από  την  μία  να  παρέχε ι  στους
τοπ ικούς  συντελεστές  τα  εργαλε ία  γ ια  μία  αποτελεσματική  και  βιώσιμη  ανάπτυξη
της  κληρονομιάς  του  λιμανιού ,  τ ις  οικονομικές  δραστηριότητες  που  αφορούν
άντρες  και  γυναίκες  (όπως  επαγγέλματα  σαν  το  ψάρεμα )  και  από  την  άλλη ,  να
εξασφαλίσε ι  την  συνοχή  των  ενεργε ιών  που  γ ίνονται  τοπ ικά  αλλά  και  στο  επ ίπεδο
της  Ευρωπαϊκής  κοινοπραξίας .  Ο  οδηγός  στην  μεθοδολογία  αποσκοπε ί  στην
παροχή  εργαλε ίων  γ ια  την  εν ίσχυση  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  από  την
Παγκόσμια  προοπτ ική  και  γ ια  την  βιώσιμη  ανάπτυξη  μιας  περιοχής  από  μία
προσέγγιση  ενδυνάμωσης .  Για  αυτόν  τον  λόγο ,  θα  πρέπε ι  να  υπολογίζεται  ως
υποστήριξη  στην  λήψη  αποφάσεων .  Θα  πρέπε ι  να  παρέχε ι  τεχνική  υποστήριξη  γ ια
την  εφαρμογή  του  έργου  στην  εν ίσχυση  των  τοπ ικών  πηγών  με  την  δημιουργία
περιηγήσεων  ανακάλυψης  στην  τοπ ική  πολιτ ιστ ική  κληρονομιά .  Θα  πρέπε ι  να
δίνε ι  την  δυνατότητα  σε  αυτούς  που  παίρνουν  της  αποφάσεις  σε  τοπ ικό  επ ίπεδο
να  σχεδιάζουν  και  να  εφαρμόζουν  έργα  με  γενικές  κατευθυντήριες  γραμμές  και  με
πρωτόκολλο  διαχε ίρ ισης  του  έργου  (μεταφορά  των  προτάσεων  σε  αρχές
λε ιτουργικότητας ) .  Ο  σεβασμός  σε  αυτόν  τον  προσανατολισμό ,  σύμφωνα  με  τον
άξονα  προτεραιότητας  των  παρεμβάσεων ,  θα  πρέπε ι  να  εξασφαλίζε ι  την  συνοχή
μεταξύ  των  έργων  που  βρίσκονται  σε  ανάπτυξη  στις  διάφορες  περιοχές  των
εταίρων .

Οι  περιηγήσεις  ανακάλυψης  που  προτε ίνονται  από  το  HHST  αποτελούν  μέρος
ενός  έργου  αξιοποίησης  μέσα  σε  μία  βιώσιμη  τοπ ική  αναπτυξ ιακή  κατεύθυνση .

Πρέπε ι  να  ανταποκρίνονται  στις  κοινωνικές ,  οικονομικές  και  περιβαλλοντικές
προτεραιότητες  της  πόλης .

Για  να  το  πετυχαίνουν  θα  πρέπε ι  να  συνυπολογίζουμε :

4. ΠΡΟΧΕΙΡΟ ΣΧΕΔΙΟ ΜΙΑΣ ΠΕΡΙΗΓΗΣΗΣ
ΑΝΑΚΑΛΥΨΗΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ
ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ ΛΙΜΑΝΙΟΥ: ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΠΕΡΙΗΓΗΣΗΣ 

Κοινωνικές  προτεραιότητες   Όσον  αφορά  τ ις  κοινωνικές  προτεραιότητες ,

πρέπε ι  να  ενεργοποιηθεί  ή  να  αναζωογονηθεί  η  αλληλεγγύη  και  η  σύνδεση
με  το  έργο ,  όσο  γ ίνεται  περισσότερων  ανθρώπων  καθώς  σαν  προοπτ ική
πρέπε ι  να  ενθαρρύνεται  μια  προσέγγιση  που  να  φέρνει  κοντά  τ ις
διαφορετ ικές  γενεές ,  εξασφαλίζοντας  την  μετάδοση  της  γνώσης  και  της
τεχνογνωσίας  που  συνδέονται  με  τ ις  δραστηριότητες  στο  λιμάνι ,  από  τους
π ιο  ηλικ ιωμένους ,  που  ε ίναι  και  οι  θεματοφύλακες  αυτών  των  γνώσεων ,  με
τ ις  νεότερες  γενεές .  Πραγματικά ,  η  αξιοποίηση  της  πολιτ ιστ ικής
κληρονομιάς  συνεισφέρει  στην  βελτ ίωση  της  ε ικόνας  του  λιμανιού ,  ώστε  να
διασφαλιστε ί  η  διατήρηση  και  η  μετάδοση  αυτής  της  κληρονομιάς  και ,  πέρα
από  αυτές  τ ις  υλικές  πλευρές ,  διαδραματίζε ι  και  έναν  κοινωνικό  ρόλο .

Μπορεί  να  αποτελέσει  ένα  στοιχε ίο  ενοποίησης  και  ένας  φορέας  γ ια  την
ταυτότητα  των  κατοίκων .
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Οικονομ ικές  προτεραιότητες  Από  οικονομική  άποψη ,  ο
σχεδιασμός  πρέπε ι  να  εξασφαλίζε ι  την  υποστήριξη  προς  τ ις
υφιστάμενες  δραστηριότητες  στην  περιοχή  που  αναπτύσσεται  το
έργο ,  δηλαδή  τ ις  οικονομικές  δραστηριότητες  στο  λιμάνι  όπως ,

ψάρεμα ,  θαλάσσιες  εκδρομές ,  εστ ίαση ,  πώληση  τοπ ικών
προϊόντων ,  ώστε  να  εν ισχύεται  η  ταυτότητα  της  περιοχής .  Η
οικονομική  ανάπτυξη  ε ίναι  μέρος  ενός  διπλού  προαπαιτούμενου .

Πραγματικά ,  απαιτε ί  την  αξιοποίηση  των  υφιστάμενων  και
δυνητικών  πόρων ,  την  ανάπτυξη  των  δεξ ιοτήτων  των  παραγωγών
και  της  ποιότητας  των  βιομηχανικών  και  μεταποιημένων
προϊόντων .  Βοηθά  επ ίσης  την  ανάπτυξη  της  ποικ ιλομορφίας  και
του  εμπλουτισμού  των  δραστηριοτήτων  αυξάνοντας  τ ις  ανταλλαγές
μεταξύ  των  διαφόρων  δραστηριοτήτων ,  όποια  κι  αν  ε ίναι  η  φύση
τους ,  παραδοσιακή ,  σύγχρονη ,  ή  άτυπη .  Στόχος  ε ίναι  να
δημιουργηθούν  κατάλληλες  συνθήκες  γ ια  την  ανάπτυξη  ενός
πλαισίου  διάδρασης .

Περιβαλλοντικές  προτεραιότητες  Το  περιβαλλοντικό  σκέλος  του
έργου  ε ίναι  κρίσιμο .  Αποτελε ί  εγγύηση  της  διατήρησης  του
οικοσυστήματος ,  και  ε ιδ ικά  του  υδάτινου  οικοσυστήματος ,  και  π ιο
γεν ικά  του  αρχιτεκτονικού  τοπ ίου  του  λιμανιού ,  με  την  χρήση
τοπ ικής  τεχνογνωσίας  και  υλικών .

.Την  ίδ ια  στιγμή ,  το  σχέδιο  της  μεθοδολογίας  καθορίζε ι  τ ις  προτεραιότητες
που  αποσκοπούν  να  εξασφαλίσουν  την  αξιοπ ιστ ία  των  αναπτυσσόμενων
έργων  λαμβάνοντας  υπόψη  από  την  μία  τους  κατοίκους  και  τους  τοπ ικούς
οργανισμούς  και ,  από  την  άλλη ,  στους  συνεργάτες  του  έργου  HHST  και  στις
Ευρωπαϊκές  αρχές .  Παράλληλα ,  αυτές  οι  προτεραιότητες  πρέπε ι  να
εξασφαλίζουν  την  βιωσιμότητα .

Τα  έργα  πρέπε ι  επομένως  να  εστ ιάζουν :  

Στην  αξιοποίηση  της  υλικής  και  άυλης  κληρονομιάς :  διατήρηση ,

αναπαλαίωση ,  ενσωμάτωση ,  ευαισθητοποίηση ,  πληροφόρηση ,

κατάρτιση  και  κοινοποίηση .  Τα  έργα  πρέπε ι  να  κινητοποιούν  τους
τοπ ικούς  συντελεστές  να  εκπληρώσουν  την  επ ιθυμία  τους  γ ια
επαναδιεκδίκηση  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  και  της  ιστορίας
των  λιμανιών  τους .  Το  να  υπολογίζουμε  το  λιμάνι  ως  έναν  πόρο
κληρονομιάς  και  τουρισμού  σημαίνε ι  να  εφαρμόζουμε
δραστηριότητες  γ ια  την  διατήρηση  και  την  ανάπτυξη  της  υλικής
και  άυλης  κληρονομιάς  που  σχετ ίζεται  με  αυτό .  Οι  περιηγήσεις
πρέπε ι  να  αναπτύσσονται  επ ί  τόπου  σε  μία  περιοχή  και  να
βασίζονται  στις  ε ικόνες  και  τ ις  αισθήσεις .  Αυτές  οι  διαδρομές
πρέπε ι  να  επωφελούνται  από  την  ποιοτ ική  διαχε ίρ ιση  των
περιοχών  προκειμένου  να  αναδεικνύουν  τους  θησαυρούς  της
κληρονομιάς  και  να  εξασφαλίζουν  την  φυσική  πρόσβαση  (εύκολες
διαδικασίες  και  καθόλη  την  διάρκε ια  του  έτους ) .
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Στην  διατήρηση  της  ταυτότητας  των  περιοχών :  το  έργο  πρέπε ι  να
είναι  προσαρμοσμένο  στις  ιδ ια ιτερότητες  κάθε  περιοχής ,  στην
τοπ ική  ιστορία  και  τον  πολιτ ισμό .  Ως  μαρτυρία  του  παρελθόντος
και  υποστηρικτής  της  μνήμης ,  η  κληρονομιά  του  λιμανιού ,  ε ίτε
χερσαία ,  αρχιτεκτονική ,  τοπογραφική  ή  θαλάσσια ,  ε ίναι  πάνω  απ '

όλα  αυτό  που  επ ι τρέπε ι  την  αναγνώρισή  της ,  ένας  χε ιροπ ιαστός
"δείκτης  του  ανήκειν "  γ ια  τους  κατοίκους  καθώς  και  τους
επ ισκέπτες .  Οι  διαδρομές  που  οργανώνονται  στην  βάση  των
τοπ ικών  πόρων  επ ι τρέπουν  την  αξιοποίησή  τους ,  προσφέροντας
καλύτερη  φυσική ,  πολιτ ιστ ική  και  ε ικονική  πρόσβαση  στην
κληρονομιά ,  και  κάνοντας  π ιο  εμφανή  και  κατανοητή  την
κληρονομιά  του  λιμανιού ,  γ ια  την  αναδημιουργία  νοημάτων  και
συνδέσμων  μεταξύ  των  συντελεστών  και  των  διαφορετ ικών  γενεών .

Στην  συγκέντρωση  και  διάδοση  τοπ ικών  παραδοσιακών  γνώσεων ,

τεχνογνωσιών  και  τοπ ικών  υλικών ,  προσαρμόζοντάς  τα  στην
σύγχρονη  πραγματικότητα ,  προωθώντας  έτσι  την  οικε ιοποίηση  του
χώρου  από  τα  διάφορα  κοινά  στα  οποία  απευθύνονται ,  μέσω  της
οργάνωσης  δραστηριοτήτων ,  ερμηνείας ,  μύησης  και  κατάρτισης  σε
αυτές  τ ις  γνώσεις  και  τεχνογνωσίες .  Ενδέχεται  να  ε ίναι  αναγκαία  η
ανάπτυξη  ή  η  ενθάρρυνση  της  κατάρτισης  γ ια  τη  δημιουργία
δραστηριοτήτων  και  την  προώθηση  υφιστάμενων  εργασιών  σε  μια
βιώσιμη  δυναμική .

Στην  οικοδόμηση  τοπ ικής  συναίνεσης :  το  έργο  θα  πρέπε ι  να
επ ικεντρωθεί  στους  ρόλους  των  συντελεστών  στον  προσδιορισμό ,

την  εφαρμογή  και  την  αξιολόγηση  των  αξιοποιούμενων  προϊόντων .

Αξιοποίηση  μιας  ιδ ιοκτησίας  ε ίναι ,  γ ια  παράδειγμα ,  η  διαδικασία
μέσα  από  την  οποία  μία  συγκεκριμένη  ιδ ιοκτησία  αποκτά  έναν
κοινό  χαρακτήρα  με  δυνητικά  συλλογική  αξία .  Η  απόδοση
συλλογικής  χρήσης  αυτής  της  ιδ ιοκτησίας  απαιτε ί  την  ανάπτυξη
τρόπων  συναίνεσης  μεταξύ  πολλών  δυνητικών  χρηστών ,  από  την
μία  τον  δημόσιο  ή  ιδ ιώτη  νόμιμο  κάτοχο ,  και  από  την  άλλη  όλους
τους  άλλους  δυνητικούς  χρήστες .

Στην  μακροπρόθεσμη  στόχευση :  η  προτε ινόμενη  προσέγγιση
μπορεί  να  αναπαράγεται  εύκολα .  Στην  πραγματικότητα ,  από  την
στιγμή  που  μία  περιοχή  δομείται  και  έχε ι  ως  εφόδιο  εμβληματική
λαϊκή  κληρονομιά  που  αποκαλύπτε ι  τον  πολιτ ισμό  και  την  ιστορία
της ,  οι  περιηγήσεις  ανακάλυψης  μπορούν  να  οργανωθούν  γ ια  να
εκπληρώσουν  το  ρόλο  τους  ως  εργαλε ία  αξιοποίησης  και  βιώσιμης
ανάπτυξης .
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Ενσωμάτωση των περιηγήσεων σε έναν εμπορικό σχεδιασμό   

Η  προσέγγιση  του  έργου  HHST  βασίζεται  στην  Περιήγηση  ανακάλυψης  ως
ενός  κρίσιμου  μέρους  σε  μία  τουριστ ική  πρόταση  (ή  τουριστ ικό  πακέτο ) ,  και
η  οποία  αποτελε ί  τον  άξονα  γύρω  από  τον  οποίο  οργανώνεται  η  εμπε ιρ ία
της  επ ίσκεψης ,  ε ιδ ικά  αν  δεν  αποτελε ί  τον  μόνιμο  τόπο  διαμονής  του
περιηγητή .

Η  περιήγηση  ανακάλυψης  ε ίναι  επομένως  μία  διαδρομή  που  αγγίζε ι
δ ιαφορετ ικά  πεδία  ενδιαφερόντων  συνδέοντάς  τα ,  όπως  διάφορες  γραφικές  ή
εμβληματικές  τοποθεσίες ,  χαρακτηριστ ικές  γ ια  το  προτε ινόμενο  θέμα  της
περιήγησης ,  αλλά  και  με  οικονομικό  και  πολιτ ιστ ικό  περιεχόμενο .

Μία  καλά  δομημένη  διαδρομή ,  ή  και  ένα  σύστημα  καλά  δομημένων
περιηγήσεων ,  παρέχε ι  πολλαπλά  οφέλη :

Παρέχε ι  στους  τουρίστες  την  ευκαιρία  να  γνωρίσουν  και  να  εκτ ιμήσουν  το
περιβάλλον  και  το  πολιτ ιστ ικό  πλαίσιο  μέσα  από  διαδρομές  δοκιμασμένες
από  ανθρώπους  που  γνωρίζουν  την  περιοχή .  Ενισχύει  την  περιέργε ια  του
επ ισκέπτη ,  κάνοντας  την  παραμονή  του  π ιο  διασκεδαστική  και
καθοδηγώντας  τον  σε  αυτά  που  δεν  πρέπε ι  να  του  διαφύγουν .  

Μπορεί  να  διευκολύνει  την  παράταση  της  παραμονής  του  επ ισκέπτη  στην
περιοχή ,  κάνοντας  την  εμπε ιρ ία  του  π ιο  ενεργή ,

Μπορεί  να  ορίσε ι  μια  αμοιβαία  πολιτ ιστ ική  ανταλλαγή  μεταξύ  επ ισκεπτών
και  κατοίκων  (φορέων  υποδοχής  και  μη )

Επομένως ,  ένα  σύστημα  περιήγησης  μπορεί  να  εμπλουτίσε ι  την  τουριστ ική
προβολή  και  να  αυξήσει  την  αξία  και  τα  πλεονεκτήματα  του  προορισμού  και
των  διαχε ιρ ιστών  του ,  βελτ ιώνοντας  την  ποιότητα  της  παραμονής  των
επ ισκεπτών  αλλά  και  των  κατοίκων .

Ωστόσο ,  λίγες  περιοχές  ε ίναι  αρκετά  διάσημες  (όπως  η  Tuscany  ή  τα  κάστρα
του  Lo i re ) ,  ώστε  να  προσελκύουν  τουρίστες  μόνο  εξαιτ ίας  της  κληρονομιάς
τους .  Μία  πολιτ ιστ ική  τουριστ ική  προσέγγιση  προϋποθέτε ι  τον
προσδιορισμό  των  τουριστ ικών  προϊόντων  που  σχετ ίζονται  με  την
κληρονομιά  τα  οποία  πρέπε ι  να  έχουν  οργανωθεί  σε  συνάρτηση  με  τους
στόχους  και  τ ις  προτεραιότητες  που  πηγάζουν  από  το  επ ιλεγμένο  θέμα .

Θα  μπορούσε  γ ια  παράδειγμα ,  να  ενσωματώνει  την  περιήγηση  σε  ένα
προϋπάρχον  τουριστ ικό  πακέτο  ή  σε  ένα  πακέτο  που  θα  δημιουργηθεί  μαζί
με  τοπ ικά  τουριστ ικά  γραφεία  ή  πράκτορες ,  σε  μία  θεματική  διαδρομή  ή  γ ια
την  εν ίσχυση  ιστορικών  τοποθεσιών  οι  οποίες  έχουν  ήδη  αναπτυχθεί ,  και
συνδέουν  την  ανακάλυψη  της  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  με  σχετ ικές
δραστηριότητες  και  την  διαμονή .
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Συχνά, οι περιηγήσεις που δημιουργούνται με πρωτοβουλία των Τουριστικών
Οργανισμών χρησιμοποιούνται από τουριστικούς πράκτορες και προωθούνται ως
τουριστικά προϊόντα.

Όσον αφορά τα στοιχεία που το αποτελούν, οποιαδήποτε περιήγηση σε κάθε
περίπτωση πρέπει να περιλαμβάνει:

Το  βασικό  θέμα  το  οποίο  αναφέρεται  στο  αντικε ίμενο  της
περιήγησης ,  σε  αυτό  δηλαδή  που  θα  ανακαλυφθεί .  

Το  συνδετικό  νήμα  και  τα  στοιχε ία  που  προβάλουν  το  θέμα  από
το  σημείο  αφετηρίας  μέχρι  την  κατάληξη ,  μέσα  από  τα  διάφορα
στάδια  και  με  τ ις  απαραίτητες  πληροφορίες  γ ια  να  γ ίνε ι
κατανοητό  και  να  αναπτυχθεί  το  θέμα  της  περιήγησης .

Την  περιοχή  της  περιήγησης  και  την  επ ιλογή  των  σταδίων
σύμφωνα  με  τα  στοιχε ία  στα  οποία  επ ιθυμείτε  να  εστ ιάσετε .  

Τον  χρόνο  της  επ ίσκεψης  και  αναγκαστικά  τον  μέγιστο
προτε ινόμενο  αριθμό  επ ισκεπτών .

Πρέπε ι  επ ίσης  να  προσδιορίζε ι  ξεκάθαρα  τον  σκοπό  της  περιήγησης ,  ανάλογα
με  την  αγορά  γ ια  την  οποία  προορίζεται  (πολιτ ιστ ικός  τουρισμός ,  εμπε ιρ ιών ,

ανακαλύψεων ,  κλπ . ) ,  το  κοινό  (ηλικ ία ,  φύλο ,  κοινωνική  κατηγορία ,  κίνητρο ,

κλπ . ) ,  την  προέλευση  (τοπ ική ,  εθνική ,  διεθνή ,  από  τουριστ ικό  πράκτορα ) ,  και
την  εποχικότητα  (τουριστ ική  περίοδο ,  όλο  το  έτος ,  κλπ . ) .  Η  περιήγηση  μπορεί
επ ίσης  να  απευθύνεται  σε  συγκεκριμένο  κοινό  όπως ,  γ ια  παράδειγμα ,

ηλικ ιωμένους ,  εάν  προορίζεται  γ ια  το  χρονικό  διάστημα  εκτός  τουριστ ικής
περιόδου ,  ή  σε  επαγγελματίες  εάν  αποτελε ί  μέρος  ενός  σεμιναρίου ,  μίας
μελέτης ,  ενός  συνεδρίου ,  κλπ .

Τέλος ,  έχοντας  κατά  νου  στο  εργαλε ίο  της  παρουσίασης ,  δηλαδή ,  φυλλάδια ,

μπροσούρες ,  βίντεο ,  βιβλία ,  κλπ . ,  θα  ε ίναι  απαραίτητο :  

Να  συλλεχθούν  πληροφορίες  σχετ ικά  με  την  υλική  και  άυλη
κληρονομιά  της  περιοχής  που  περιλαμβάνεται  στην  περιήγηση ,

π .χ . ,  ιστορία ,  αρχιτεκτονικές  κατασκευές ,  φυσικά  στοιχε ία ,  λαϊκές
παραδόσεις ,  γαστρονομία ,  οικονομικές  δραστηριότητες ,  κλπ . ,  με
λίγα  λόγια ,  ό ,τ ι  θα  μπορούσε  να  θεωρηθεί  τουριστ ικό  αξιοθέατο ,

τόσο  μέσα  από  στοιχε ία  τεκμηρίωσης  (χάρτες ,  GPS ,  κε ίμενα )  όσο
και  μέσω  επ ι τόπ ιων  επ ιθεωρήσεων  και  ελέγχων  στο  πεδίο .

Να  συλλεχθούν  οι  π ιο  αντιπροσωπευτ ικές  ε ικόνες  του
τουριστ ικού  προορισμού .  Αναζητήστε  ή  παράξτε  μία  ενότητα
φωτογραφιών  και  βίντεο .

Να  δημ ιουργηθούν  δίκτυα  προβολής :  σήμερα ,  ένας  απλός
ιστότοπος  ή  μία  σελίδα  στο  Facebook  δεν  ε ίναι  πλέον  αρκετά  γ ια
να  εξασφαλίσουν  την  απαραίτητη  επ ικοινωνία  γ ια  την  προβολή
ενός  νέου  τουριστ ικού  προϊόντος .  Είναι  απαραίτητο  να
πολλαπλασιαστούν  οι  δίαυλοι  διάχυσης :  κοινωνικά  δίκτυα ,  αλλά
και  ε ιδ ικευμένοι  ιστότοποι ,  πλατφόρμες  διαδικτυακού  εμπορίου ,

ραδιόφωνο  και  τηλεόραση ,  άρθρα  στον  γενικό  και  στον  ε ιδ ικό
τύπο ,  κλπ .
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Ο σχεδιασμός διαχείρισης της περιήγησης

Ένας σχεδιασμός της διαχείρισης προϋποθέτει έναν δημόσιο ή ιδιωτικό οργανισμό ο
οποίος θα εδραιώσει την συνεργασία των τοπικών συντελεστών που θα συμμετέχουν
στην δημιουργία της τουριστικής περιήγησης.

Ένας τέτοιος οργανισμός μπορεί να βασίζεται στην συνεργασία μεταξύ μιας υπηρεσίας
τουρισμού, ενός τουριστικού πράκτορα, ενός τουριστικού γραφείου ή ακόμα και μιας
πολιτιστικής ένωσης.

Ωστόσο, εφόσον απουσιάζουν προϋπάρχουσες δομές υποστήριξης, η δημιουργία μιας
ένωσης που θα ανταποκριθεί στην λειτουργία ενός Συμμετοχικού Εργαστηρίου για την
Πολιτιστική Κληρονομιά είναι μια εύκολη μεταβατική λύση. Σε κάθε περίπτωση, είναι
σημαντικό να βασιζόμαστε σε επαγγελματίες για την προώθηση πολιτιστικών
τουριστικών προϊόντων: τουριστικές υπηρεσίες, ταξιδιωτικά γραφεία, ξενοδόχους. Οι
διάφοροι άλλοι συντελεστές των περιοχών, ακόμα και όταν είναι καλά οργανωμένοι,
έχουν μικρή εμπειρία στην προώθηση αυτού του είδους τουρισμού απευθείας.

Μία ιδιαίτερη προσπάθεια πρέπει να γίνει για τον προσδιορισμό και την
κινητοποίηση των ανθρώπινων πόρων: 

Για  την  συμβολή  των  ανθρώπων  που  θα  πρέπε ι  να  αναζητηθεί
από  το  εξωτερικό  -  το  δίκτυο  των  πρεσβευτών  της  τοπ ικής
κληρονομιάς ,  οι  ενώσεις  εθελοντών  (συμπεριλαμβανομένων  των
ηλικ ιωμένων  και  των  κατοίκων  του  εξωτερικού  που  συχνά  ε ίναι
οι  καλύτεροι  πρεσβευτές  της  τοπ ικής  κληρονομιάς ) .

Για  τ ις  ανάγκες  κατάρτισης  σε  τοπ ικό  επ ίπεδο  (επαγγελματικής  ή
μη )  γ ια  την  ανάδειξη  της  κληρονομιάς ,  την  υποδοχή  και  την
ξενάγηση  των  επ ισκεπτών .

Καταλήγοντας ,  ε ίναι  απαραίτητο  να  διερευνήσουμε  την  συγκέντρωση
οικονομικών  πόρων .  Όταν  οι  δημόσιες  αρχές  δεν  χρηματοδοτούν  ή
χρηματοδοτούν  εν  μέρει  ένα  έργο ,  υπάρχουν  διάφορες  πρωτοβουλίες  που
μπορούν  να  εφαρμοστούν  γ ια  την  εύρεση  των  απαραίτητων  ποσών  γ ια  την
διαχε ίρ ιση  και  την  προώθηση  της  περιήγησης .  Μπορούν  να  γ ίνουν  αρκετές
προτάσεις :

Καταρχήν ,  δώστε  προτεραιότητα  στην  χρηματοδότηση  της
εμψύχωσης  του  έργου .

Μην  δεσμευτε ίτε  αμέσως  σε  έργα  που  απαιτούν  μεγάλη
χρηματοδότηση .  

Δοκιμάστε  μικρά  έργα ,  βασιστε ίτε  σε  εθελοντές  γ ια  την  διατήρηση
και  αναπαλαίωση  της  κληρονομιάς .

Αναπτύξτε  ένα  σύστημα  δωρεών  με  συμμετοχική  χρηματοδότηση .  

Δ ιοργανώστε  πολιτ ιστ ικές  εκδηλώσεις  που  αποφέρουν  έσοδα .

Κινητοποιήστε  δημόσια  χρηματοδότηση  γ ια  συγκεκριμένα  μικρά
έργα .
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Τα επιτεύγματα του έργου Harbor Heritage Story Telling έχουν συγκεντρωθεί σε έναν
κατάλογο δεδομένων. Χρησιμοποιούν πολλά από τα σημεία που αναφέρονται σε αυτόν
τον οδηγό, παρουσιάζοντας έτσι την αρχιτεκτονική της περιήγησης.

5. ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ
ΠΕΡΙΗΓΗΣΕΩΝ 

Περιήγηση  ανακαλύψεων  που  πραγματοποιείται  στην
Cors ica  της  Γαλλίας   




(Φωτογραφίες :  Stage  1  to  5 :  OT  BASTIA ;  6 :  Wikipedia ;  7 :  JC  Mars i l y )  
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Περιήγηση  ανακαλύψεων  που  πραγματοποιείται  στον
Πειραιά ,  Ελλάδα      




(Φωτογραφίες :  V iv iane Papapanagiotaki  and I .M.T . I . I .E )
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 Περιήγηση  ανακαλύψεων  που  πραγματοποιείται  στην
Catania  της  Ιταλίας
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Περιήγηση  ανακαλύψεων  που  πραγματοποιείται  στο  Spl i t
της  Κροατίας




Φωτογραφίες :  Vesna Bul ić  Baket ić .  Χάρτης :
orangesmi le .com/travelguide/spl i t /h igh-resolut ion-maps.htm
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Εργαλείο  1 :  Δείγμα  ερωτηματολογίου  αναγνώρισης
ενδιαφερομένων

1 .  Ποια  ε ίναι  τα  σημαντικότερα  στοιχε ία  πολιτ ιστ ικής  κληρονομιάς  στις
περιοχές  του  λιμανιού  σας ;  (κτήρια ,  παραδοσιακές  δραστηριότητες ,

ναυτιλ ιακές  επ ιχε ιρήσεις ,  τοπ ική  κουλτούρα ,  κλπ . )

2 .  Ποιοι  παράγοντες  ( ιδ ιώτες ,  δημόσιο )  σχετ ίζονται  περισσότερο  ή  ε ίναι  οι
π ιο  αντιπροσωπευτ ικοί  της  κληρονομιάς  του  λιμανιού ;  

3 .  Υπάρχουν  παλαιότερα  ή  πρόσφατα  έργα  που  έχουν  εστ ιάσει  στην  εν ίσχυση
των  πτυχών  της  κληρονομιάς  των  λιμανιών ;

 4 .  Ποιοι  ε ίναι  οι  παράγοντες  ή  οι  άνθρωποι  που  εμπλέκονται ;

5 .  Έχουν  εφαρμοστε ί  συνεργατικές  προσεγγίσε ις  γ ια  την  εν ίσχυση  αυτών  των
πτυχών  της  κληρονομιάς  των  λιμανιών ;

6 .  Υπάρχουν  τοπ ικοί  συντελεστές  στον  τομέα  της  κληρονομιάς  του  λιμανιού
ή /και  της  εν ίσχυσής  της ;

7 .  Ποιες  ε ίναι  οι  βιβλιογραφικές  αναφορές ,  μελέτες ,  κλπ . ;

8 .  Υπάρχουν  πρωταγωνιστές ,  άνθρωποι  που  αποτελούν  την  ζωντανή  μνήμη
αυτής  της  κληρονομιάς  και  οι  οποίοι  έχουν  συμμετάσχει  σε  δράσεις  και  έργα
για  να  την  εν ισχύσουν ;  
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Γνωρίζετε  κάποιο  έργο  εν ίσχυσης  της  κληρονομιάς  που  χρησιμοποιε ί
συμμετοχικές  μεθόδους ;
Ποια  ε ίδη  συντελεστών  έχουν  εμπλακε ί ;
Ποιες  μορφές /μέθοδοι  συμμετοχής  έχουν  χρησιμοποιηθεί  (εργαστήρια ,
συναντήσεις ,  συχνότητα ,  διάρκε ια ,  κλπ . ) ;
Πώς  κινητοποιήθηκαν  αυτοί  οι  συντελεστές  γ ια  να  συμμετάσχουν ;
Σε  ποιες  προσεγγίσε ις  ενεπλάκησαν ;
Ποια  ε ίναι  τα  μέσα  γ ια  να  τους  προσεγγίσουμε  και  να  τους
προσελκύσουμε ;
Πώς  μπορεί  να  διατηρηθεί  το  ενδιαφέρον  των  συντελεστών  σε  βάθος
χρόνου ;
Ποια  ε ίδη  εργαλείων  χρησιμοποιήθηκαν ;  Ήταν  εργαλεία  εξε ιδ ικευμένα  γ ια
ένα  έργο  κληρονομιάς  (αρχεία ,  κλπ . ) ;
Έχουν  αυτές  οι  μέθοδοι  κάποια  θεωρητική  ή  επ ιστημονική  βάση ;
Ποιο  ήταν  το  αποτέλεσμα ;  Ποιες  ήταν  οι  συνέπε ιες  από  αυτά  τα
συμμετοχικά  έργα ;  προϊόντα ,  υπηρεσίες ,  οικονομικές  δραστηριότητες ,
θέσεις  εργασίας ,  κοινωνική  συνοχή ,  κλπ . ;

Πώς  αναγνωρίζονται  οι  παράγοντες ;
Ποια  ήταν  τα  κριτήρια  επ ιλογής ;
Θα  χρησιμοποιούσατε  ε ιδ ικές  τεχνικές  και  εργαλεία  γ ια  την  αναγνώριση ;
Πώς  θα  προσδιορίσετε  τους  ρόλους ,  τα  προβλήματα ,  τα  ενδιαφέροντα ,  τ ις
π ιθανές  εμπλοκές  και  αντιθέσεις ;
Πώς  θα  επ ιλέξετε  τους  συντελεστές  που  μπορούν  να  δρουν  συνεργατικά
και  αλληλοσυμπληρωματικά ;

Ποια  ε ίναι  τα  πλεονεκτήματα  και  οι  δυσκολίες  από  μία  περιήγηση
ανακαλύψεων  στην  κληρονομιά  ενός  λιμανιού ;  
Ποιες  ε ίναι  οι  μέθοδοι  αναγνώρισης  και  οικε ιοποίησης  της  κληρονομιάς ,
χρησιμοποιώντας  τεχνικές  ερμηνείας  σε  ένα  κοινό  που  δεν  ε ίναι  ούτε
εξοικε ιωμένο  με  την  κληρονομιά ,  ούτε  και  επαγγελματίες  στον  τουρισμό ;
Πώς  μπορούν  τα  στοιχε ία  της  κληρονομιάς  να  εξαχθούν  από  αυτά  τα
συμμετοχικά  εργαστήρια ;  Σε  ποιες  μορφές  ανακτώνται  αυτά  τα  στοιχε ία
της  κληρονομιάς ;

Εργαλείο 2. Δείγμα διαγνωστικού ερωτηματολόγιου 

Αυτό  το  ερωτηματολόγιο  συλλέγει  τις  απόψεις  συγκεκριμένων
παραγόντων  για  τα  π ιο  κατάλληλα  θέματα  και  τους  τρόπους
συντονισμού  και  προσδιορίζει  μ ία  σειρά  από  πρακτικές  οι  οποίες  είναι
σε  θέση  να  εμπλουτίσουν  τον  συντονισμό  των  δραστηριοτήτων  που  θα
υλοποιηθούν  από  τους  συνεργάτες  στις  περιοχές  τους .

Μέθοδοι  συμμετοχικής  εμψύχωσης

Εργαλεία  αναγνώρισης  των  παραγόντων

Μέθοδοι  συμμετοχικής  καταγραφής  της  κληρονομ ιάς
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Η  ύπαρξη  του  οικ ισμού  Spalatum  ο  οποίος  χρονολογε ίται  πριν  από  το
παλάτι  του  Δ ιοκλητιανού .  (Ναι  /  Όχι )
Η  ανακάλυψη  της  αρχαίας  ακτογραμμής  κάτω  από  την  σημερινή  Riva
(προκυμαία ) .  (Ναι  /  Όχι )
Τον  12ο  αιώνα  το  Spl i t  υπήρξε  το  π ιο  προνομιουχο  λιμάνι  του
Ουγγρικού  και  Κροατικού  βασιλε ίου .  (Ναι  /  Όχι )
Κατά  τον  13ο  αιώνα ,  το  Spl i t  ε ίχε  ιδ ια ίτερα  ανεπτυγμένο  θαλάσσιο
εμπόριο .  (Ναι  /  Όχι )
Τον  16ο  αιώνα ,  το  Spl i t  έγ ινε  σημαντικό  κέντρο  εμπορίου  με  την
μουσουλμανική  ενδοχώρα  και  γ ια  αυτό  χτ ίστηκε  το  Lazaret to .  (Ναι  /
Όχι )
Είναι  το  Spl i t  το  “χρυσό  δαχτυλίδι ”  της  Ανατολής  και  της  Δύσης ;  (Ναι  /
Όχι )

Εργαλείο 3: Παράδειγμα με συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο για την
προετοιμασία των συναντήσεων μιας συμμετοχικής διαδικασίας

Ερωτηματολόγιο  για  τον  προσδιορισμό  και  την  παρουσίαση  της
κληρονομ ιάς  προκειμένου  να  εμπλακούν  οι  συντελεστές  σε  μ ία
συμμετοχική  προσέγγιση .

1 .Για  να  περιγραφεί  και  να  παρουσιαστε ί  η  πόλη  του  Spl i t  θα
χρησιμοποιούσατε  την  έκφραση  “πόλη -λιμάνι ” ;  

2 .Σε  μία  διαβάθμιση  από  το  1  μέχρι  το  5  ( 1=λιγότερο ,  5=περισσότερο )  πώς  θα
βαθμολογούσατε  τ ις  γνώσεις  σας  γ ια  το  λιμάνι  του  Spl i t ;

3 .Γνωρίζετε  τα  παρακάτω  ιστορικά  γεγονότα ;
a .

b .

c .

d .

e .

f .

4 .Υπάρχει  κάποιο  σκέλος  της  επ ιχε ιρηματικής  δραστηριότητάς  σας  το  οποίο
θα  μπορούσε  να  εμπλουτιστε ί  και  να  εν ισχυθεί  από  την  αξιοποίηση
στοιχε ίων  της  κληρονομιάς  του  λιμανιού ;

5 .Υπάρχει  κάποιο  ενδιαφέρον  στην  επ ιμόρφωση  υπαλλήλων  σας  οι  οποίοι
θα  μπορούσαν  να  αποτελέσουν  πρεσβευτές  της  κληρονομιάς  του  λιμανιού
της  πόλης  του  Spl i t ;

6 .Ποιες  επ ιπλέον  δυνατότητες  προσφέρουν  οι  επ ιχε ιρήσεις  και  οι  εμπορικές
εγκαταστάσεις  σας ,  γ ια  την  τοποθέτηση  υλικών  σχετ ικών  με  το  θέμα
(τοποθέτηση  αφισών ,  εκθετηρίων ,  προβολή  βίντεο ,  διανομή  φυλλαδίων ,
μηνυμάτων ,  προωθητικών  υλικών  κλπ . ) ;

7 .Ποιος  ε ίναι  ο  π ιο  αποδεκτός  τρόπος  γ ια  την  ευαισθητοποίηση  των
υπαλλήλων  σας  γ ια  το  θέμα  και  ποιες  ε ίναι  οι  πλέον  κατάλληλες  μέθοδοι  γ ια
την  εφαρμογή  του  στις  καθημερινές  επαγγελματικές  δραστηριότητες
(επ ι τόπου  περιηγήσεις ,  παρουσιάσεις  PowerPoint ,  εργαστήρια ,  αφηγήσεις ,
κλπ . ) ;

8 .Έχετε  συμμετάσχει  ποτέ  σε  ένα  έργο  με  παρεμφερές  θέμα ;  (Εάν  ναι ,
παρακαλούμε  κατονομάστε  το  έργο  ή  τα  έργα . )
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ΕΝΑΣ  ΟΔΗΓΟΣ  ΣΤΗΝ  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ  
ΓΙΑ  ΤΗΝ  ΑΠΟ  ΚΟΙΝΟΥ  ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΕΡΙΗΓΗΣΕΩΝ  ΑΝΑΚΑΛΥΨΗΣ  

ΤΗΣ  ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ  ΤΩΝ  ΛΙΜΑΝΙΩΝ
Ο παρών οδηγός συντάχθηκε στο πλαίσιο του έργου Harbor Heritage Story Telling (HHST), ένα έργο
Erasmus+ το οποίο περιλαμβάνει 6 Ευρωπαϊκούς εταίρους - τουριστικούς οργανισμούς, πολιτιστικές
ενώσεις, επιμορφωτικούς φορείς - σε 4 Ευρωπαϊκές πόλεις-λιμάνια: Bastia (Corsica, Γαλλία), Split

(Κροατία), Πειραιάς (Ελλάδα) and Catania (Sicily, Ιταλία). Συντονίζεται από το Διακοινωνικό Γραφείο
Τουρισμού της Bastia.

Αυτός ο οδηγός παρέχει ένα μεθοδολογικό πλαίσιο για την εκπόνηση “περιηγήσεων
σχετικών με την υλική και άυλη κληρονομιά των λιμανιών” βασισμένη στην
διεξαγωγή Συμμετοχικών Εργαστηρίων Πολιτιστικής Κληρονομιάς (Heritage
Participatory Workshops -HPW). Τα εργαστήρια HPW, εμπνευσμένα από τις μεθόδους
που αναπτύχθηκαν το 2013 για τον πολιτιστικό τουρισμό στις επαρχιακές περιοχές στο
πλαίσιο του Ευρωπαϊκού έργου Eurotour Heritage, υποστηρίζουν την αναγνώριση της
γνωστής και άγνωστης κληρονομιάς σε μια δεδομένη περιοχή, και ενισχύουν ένα
τοπικό δίκτυο συντελεστών που συμμετέχουν στο έργο. Ο οδηγός, θα δώσει την
δυνατότητα σε τουριστικούς οδηγούς, επαγγελματίες στον τουρισμό και τοπικούς
παράγοντες, τόσο του ιδιωτικού τομέα (ενώσεις κατοίκων, κάτοικοι, καταστηματάρχες,
κλπ.) όσο και του δημόσιου (τοπικές αρχές, διαχειριστικές αρχές λιμανιών, κλπ.), να
αναπτύξουν περιηγήσεις ανακαλύψεων αναδεικνύοντας την αξία των υλικών και
άυλων χαρακτηριστικών της περιοχής τους. Προτείνει μια μεθοδολογία για την
τουριστική ανάπτυξη η οποία συμπεριλαμβάνει τους κατοίκους.


