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Modul 1 y ;
. Modul 1: Participativna identifikacija lucke bastine

Jedinica 1.1 - _— P " -
Jedinica 1.1: Razvijanje Participativne radionice bastine

Ciljna grupa Turisticki profesionalci, vodici, ostali profesionalci i djelatnici koji rade na razvoju
nove rute otkrivanja bastine.
‘Ambasadori’ i osobe koje mogu biti ukljucene u koncepciju bastinske rute

Ciljevi Tijekom ove jedinice, vidjet éemo:

- kako okupiti ljude s dobrim znanjem luckog okruzenja iz razliCitih polja
strucnosti i sektora,

- kako im pomodi u identificiranju bogatstva lucke materijalne i
nematerijalne bastine, putem svjedocenja o istoj

Ishodi ucenja

Ucenici bi trebali moci

dijeliti svoje znanje s drugima

- organizirati radionicu
voditi radionicu
kreirati koherentnu grupu dionika

Vrijeme
(procjena)

10 do 12 sati

Fokus sadrzaja

participacija, dobra praksa, kulturna bastina, istraZivanje bastine, radionica,
dijeljenje znanja

Uvodhni tekst

Cilj je organizirati niz radionica Cija je svrha olak3ati razmjenu misljenja izmedu
dionika u svrhu definiranja najznacajnijih elemenata skrivene (ili nedovoljno
poznate) materijalne i nematerijalne lucke bastine, koju treba istaknuti i
promovirati.

Malo teorije...

Sto je Participativna radionica bastine?

Participativnu radionicu bastine cini niz sastanaka koji omogucavaju ogranicenom
broju sudionika da suceljavaju svoje znanje s ciljem 1) da ustanove inventar bastine,
2) da definiraju glavna pitanja i teme izlaganja i 3) da strukturiraju itinerar za
otkrivanje luc¢ke bastine, nove turisticke ponude. Sudionici trebaju biti predstavnici
lokalnog stanovnistva, ukljucujuéi profesionalce i predstavnike lokalnih udruzenja.

Sudionici se pozivaju da razmijene ideje o datoj temi s ciljem uzajamnog
obogacdivanja njihovog razmisljanja i proizvodnjom seta kolektivnih prijedloga.
Svrha ovakvog tipa radionice nije donositi odluke veé obogatiti uobicajena
razmatranja koja ¢e doprinijeti izradi konacnih odluka.
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Kako bi se olaksala razmjena ideja izmedu sudionika, princip je formirati male grupe
(idealno 5 do 10 ljudi) koje mogu raditi na istim temama ili raditi na razlicitim
aspektima istog pitanja.

Na kraju sastanka, rezultati svake grupe se dijele medu svim sudionicima i, ako je
potrebno, zajednicki se postavljaju prioriteti.

Participativna radionica bastine se razlikuje od klasicnog javnog sastanka izmedu
nadleznih tijela i gradana. U Participativnoj radionici bastine gradani medusobno
razmjenjuju ideje, nakon Sto ih voditelj upozna s ciljevima i temom. Voditelj ima
samo promatracku i posrednicku ulogu.

Izraz "radionica" odnosi se na pojam rada. Djelujuéi tako da sudionici koji ne znaju
jedan drugoga "zajedno rade" na istom predmetu, radionica stvara veze, ukljucenje
i pozitivhu dinamiku. Stovige, za razliku od klasi¢nog javnog sastanka, participativna
radionica olaksava izrazavanje svake osobe (lakSe je govoriti ispred 5 do 10 ljudi
nego pred dupkom punom prostorijom) i svi sudionici imaju istu ulogu, isti nivo
participacije. Stoga su mogucnosti razmjene vece, sudionici su zadovoljniji s
obzirom da mogu izraziti svoje misljenje te produktivnost moZe biti mnogo veca.

Projekt Pricanje prica o skrivenoj luckoj bastini (HHST) predlaze koristenje
participativnog istrazivackog pristupa kako bi se ispitala perspektiva ljudi iz prakse
o proizvodniji u kontekstu kulture i bastine. Nasa ispitivanja su otkrila da su kultura
i bastina osebujne i posebne, te da regionalnom razvitku mogu ponuditi znatnu
dodanu vrijednost, kao Sto je: alat za brendiranje, pokretacku snagu, izvor jac¢anja
pozicije gradana i jaku komponentu lokalnog identiteta.

Kultura i bastina su duboko ugradene u lokalni kontekst, stoga lokalne zajednice
moraju biti usko uklju¢ene u strukturni menadzment, a njhova gledista i zahtjevi
moraju biti razmotreni. Osigurati zastitu nase lokalne kulturne bastine, zajednicki
inventar, obrazovanje i razvoj adekvatnih turistickih aktivnosti, dio je vaznih pitanja
kako bi se osnaZio ekonomski i drustveni potencijal bilo koje lokalne kulturne
politike i ojacali viSestruki pozitivni ucinci.

Izvor:
e Europski projekt “Eurotour Heritage” https://medcenv.org/wp/eurotour-

heritage/

“Participatory Research on Heritage-and Culture-Based Development: A
Perspective from South-East Europe” Janez Nared i David Bole

O predlozenim
aktivnostima

Aktivnosti ée sudionicima pomodéi kako nauditi identificirati dionike i kako
organizirati Participativnu radionicu bastine do samog kreiranja jedne ili viSe tura
otkrivanja lucke bastine

1. Mapiranje dionika



https://medcenv.org/wp/eurotour-heritage/
https://medcenv.org/wp/eurotour-heritage/
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2. Kako organizirati, postaviti i voditi Participativnu radionicu bastine

Priprema

Participativna radionica basStine zapocima stvaranjem prve grupe aktera
ukljucenih u projekt nove rute otkrivanja bastine. Evo nekoliko elemenata koje
treba uzeti u obzir kod kreiranja ove jezgre grupe:

® Tko bi bio izravni sudionik u Zivotu luke?

e Koji su potencijalni buduci korisnici novog turistickog projekta (rute
otkrivanja)?

o Na koga bi to moglo negativno utjecati?

e Tko moze doprinijeti inventaru skrivene lucke bastine?

® Postoje li neke pozitivne ili negativne veze izmedu Vasih dionika?

Zelite i¢i dalje?

Konvencija o vrijednosti kulturne bastine za drustvo (Convention on the Value of
Cultural Heritage for Society):
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/faro-convention

Kulturna bastina svih:
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/everyone-s-cultural-herita-1

Razviti i promicati participativne programe identifikacije bastine:
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/strategy-21-
s7#{%2233128570%22:[],%2233128585%22

Odredivanje duznosti: participativni pristupi kulturnoj bastini:
http://www.sciresit.it/article/view/13072

Atelier participatif, mode d’emploi (video - francuski)
Atelier participatif, mode d'emploi



https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/everyone-s-cultural-herita-1
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/strategy-21-s7#%7B%2233128570%22:%5B%5D,%2233128585%22
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/strategy-21-s7#%7B%2233128570%22:%5B%5D,%2233128585%22
http://www.sciresit.it/article/view/13072
https://www.youtube.com/watch?v=SSnz29uwyII

AKTIVNOST 1 : MAPIRANJE DIONIKA

dionici-identificirati-interes-utjecaj-facilitacija-znanje

-Utvrditi dionike projekta Rute otkrivanja bastine

-Utvrditi interes svakog dionika u projektu

-Evaluirati ukoliko dionici imaju utjecaj na projekt

-Definirati kako organizirati i komunicirati s viSe vrsta dionika

U identificiranju resursnih osoba, postoji nekoliko mogucih radnih metoda, kao Sto su:

-Razmislite o svim zainteresiranim dionicima koje mozete identificirati za Vas projekt
-Izradite spisak organizacija koje mogu biti izvor dionika

-Upotrijebite pristup " The Message Box " (i.e. Dijaloski okvir) kako bi objasnili odabir
(vidjeti viSe u “Referencama”)

Ovdje predlazemo razvoj sljede¢e metode Mapiranja dionika:

Sudionici su okupljeni u sali za sastanke opremljenom kartonom za pisanje. Svaki od njih
¢e biti u mogucénosti identificirati lokalne aktere koji sa svojim znanjem mogu obogatiti
projekt.

1. korak — Sto je dionik?

Ali Sto je dionik? Dionik je jedan ili viSe aktera, koji ¢e biti resursne osobe naseg projekta.
Putem njihove proslosti i znanja, moci ¢emo identificirati materijalnu i nematerijalnu
bastinu na kojoj treba raditi. To je razlog zasto je bitno identificirati ih, te na taj nacin
sakupiti Sto je moguce vise podataka o predmetnoj temi.
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BASTINE

I MODUL 1: PARTICIPATIVNA IDENTIFIKACIJA KOMPETENCIJA LUCKE
1.1: RAZVIJTE PARTICIPATIVNE RADIONICE BASTINE

| Vrsta : IstraZivanje |

Opis

2. korak - Mapa dionika

Mapa dionika se moze podijeliti kako slijedi:
1.Na ploci, instruktor/facilitator crta 3 koncentri¢na kruga.

Najmanji krug predstavlja krajnje korisnike.
Drugi krug predstavlja dionike s kojima ¢e oni direktno komunicirati. Najveci krug

predstavlja dionike koji ¢e imati indirektni utjecaj na njih.

2. Sudionici se pozivaju da zapiSu na samoljepljive listice Sto je moguce vise dionika.

3.Za svaki listi¢, definiraju hoce li dionik imati pozitivan ili negativan utjecaj na projekt,
hoce li biti pokretacka snaga projekta ili ne. Da bi to napravili, stavljaju jedan ili vise «+»
ili «-» na svaki listic.

4.Voditelj/facilitator na kraju moze traziti da se dodaju dionici koji su mozda na pocetku
vjezbe bili zaboravljeni.

5.Voditelji biljeze sve Sto sudionici imaju reci o razlicitim dionicima, kako bi razumjeli zasto
i kako ¢e oni imati utjecaj, pozitivan ili negativan.

Izvor :https://blog.zenika.com/2019/05/28/la-stakeholder-map-ou-comment-
apprehender-lecosysteme-dun-projet-design-thinking/




AKTIVNOST 1 : MAPIRANJE DIONIKA

Ova vjezba ima nekoliko koristi. Prvo, grupa ce biti sposobna identificirati prave ljude koji
¢e pomodéi u projektu. Odredeni dionici koji bi mogli stvarati problem, biti ¢e takoder
identificirani, Sto ¢e pomodi da se to predvidi i stvori nesmetana komunikacija u projektu i
medusobni odnos povjerenja. Cilj mapiranja dionika nije imati preciznu mapu projektnog
okruzenja, vec identificirati pokretacke i blokiraju¢e cimbenike projekta, kako bi ih
predvidjeli.

Provedbom ove radionice, voditelji projekta ¢e biti u moguénosti okruZiti se kvalificiranim
ljudima. Kada su ljudi identificirani, voditelji projekta mogu organizirati participativhe
radionice bastine i zapoceti inventar bastine.

ured, sala za sastanke

karton za pisanje, PC sa web vezom,
flipchart blokovi, markeri

2-3 sata

OT BASTIA

Komunikacija dionika u procesu istrazivanja:
https://gmv.gu.se/digitalAssets/1619/1619929 stakeholder-interaction-in-research-
processes---guide---final-march-15-2017.pdf

Kako angazirati dionike u istrazivanje:
https://health-policy-systems.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12961-018-0337-
6

Sto je message box (i.e. dijaloski okvir)?
https://nceas.github.io/oss-lessons/message-box/message-box.html#/9




AKTIVNOST 2 : POKRETANJE | VODENJE RADIONI

vodenje - radionica - rasprava - sastanak - facilitacija

Tijekom ove radionice instruktori ¢e nauciti kako pokrenuti radionicu (HPW).

Ona ¢e omoguciti lakSu komunikaciju s ljudima razli¢ite pozadine i drustvenog
okruzenja.

1. korak — Okupljanje dionika

Dionici odabrani nakon mapiranja (Aktivhost 1) se okupljaju u sobi za sastanke radi
prezentacije projekta Rute otkrivanja skrivene bastine. Voditelj radionice
predstavlja funkcioniranje participativne radionice bastine (i.e. HPW) razvijene u
vodicu IO 1, cilieve i podruéje gdje bi se itinerar(i) trebao razvijati. (1.5 sat
prezentacije nakon Cega slijedi 0.5 sati pauze).

Cilj je osigurati da prisutni dionici dijele svoje znanje o skrivenoj luckoj bastini i da
im se pomogne da jasno razumiju bastinski potencijal luke, ciljeve i svrhu novih
Ruta otkrivanja.

Rasprava ¢e se bazirati na raspoloZivoj dokumentaciji o mjestu: studije, podaci o
lu¢koj materijalnoj i nematerijalnoj bastini, video uratci, ve¢ provedeni razvoiji,
provedene akcije animacije i komunikacije, dobra lokalna praksa ili praksa iz drugih
podrucja svijeta sa identicnim karakteristikama.

Cilj HPW je da :

-identificira glavnu temu oko koje se moze graditi prica i Ruta

-predlozi jedan ili viSe itinerara o luci/luckoj lokaciji kako bi se ucenicima
omogucilo da koriste i primjene na licu mjesta teoretsko znanje steceno tijekom
obuke, putem zapaZzanja i koristenja razli¢itih dokumenata
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AKTIVNOST 2 : POKRETANJE | VODENJE RADIONI

2. korak: Posjet lokaciji

Slijedeci dio aktivnosti odrzati ¢e se na samoj lokaciji.

Ucenici ¢e imati vremena za osobna razmisljanja u vezi odabrane teme, promotriti lokaciju
i dati prijedloge. Svoja zapazanja i prijedloge ¢e pribiljeziti (20'-30).

3. korak: PoboljSanja

Ucenici ¢e zatim raditi u malim grupama (3 do 4 osobe max).

Izvjestitelj grupe ¢e rezimirati razli¢ita zapazanja i predloziti razli¢ite teme koje se mogu
obraditi radi razrade ovog projekta, metodu menadzmenta, aktivnosti i komunikaciju koje
treba razviti, sredstva koja treba izgraditi da bi se Ruta poboljsala.

4. korak - Sazetak

Svaki izvjestitelj radi brzu prezentaciju zapazanja i prijedloga grupe. Konacno, instruktor
sazima zapazanja i prijedloge razliCitih grupa, ukazuje na slicnosti i razlike, doprinose da se
popune praznine i propuste.

Ucenici ucestvuju u diskusiji koju vodi instruktor kako bi se donijeli prijedlozi o:

Koje su Rute validirane?

Koje pomocna sredstva trebaju biti osigurana?

Koje bi aktivnosti trebalo razviti?

Kakav putokaz, interpretaciju i komunikaciju treba osigurati?




AKTIVNOST 2 : POKRETANJE | VODENJE RADIONI

Sala za sastanke i posjet lokaciji

Karton za pisanje, video projektor, laptop, PowerPoint
prezentacija, flipchart blokovi, markeri

1 dan

‘ OT BASTIA

10 savjeta za planiranje uspjesne radionice

https://www.isabeauigbal.com/10-tips-for-planning-an-effective-workshop/

37 ideja kako voditi savrSenu radionicu

https://www.buildinggreen.com/feature/how-run-great-workshop-37-tips-and-
ideas



https://www.isabeauiqbal.com/10-tips-for-planning-an-effective-workshop/

Q

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Modul 1 Modul 1: Participativna identifikacija lu¢ke bastine
Jedinica 1.2: Olaksati lokalni dijalog izmedu razlicitih ljudi iz relevantnih sektora

Jedinica 1.2

Ciljna grupa Turisticki profesionalci, vodici, ostali profesionalci i djelatnici koji rade na razvitku
nove rute otkrivanja bastine, koji bi postali koordinatori i voditelji participativne
radionice bastine.

Ciljevi Tijekom ove jedinice, mi ¢emo:

e Potaknuti sudionike da medusobno komuniciraju
e Potaknuti sudionike da svoje znanje dijele

e Voditi sastanak na nacin da se osigura doprinos svih sudionika

Ishodi ucenja

-Ukljuciti sve dionike
-ldentificirati snagu i slabosti svakog sudionika
-Motivirati participaciju dionika

-Nastojati odrzati fokus rasprave i razmjene ideja

Vrijeme
(procjena)

16 sati

Fokus sadrzaja

participacija, dobra praksa, kulturna bastina, istraZivanje bastine, radionica,
dijeljenje znanja

Uvodhni tekst

U ovoj jedinici, koordinatori i voditelji Participativne radionice bastine ¢e nastojati
kreirati vezu izmedu svih dionika projekta s ciljem:

- da se dionici bolje medusobno upoznaju i razmjenjuju ideje
- da se stvori sinergija i timski rad u projektu.

Malo teorije...

1. Kreiranje strategije na temelju participacije i partnerstva

Uloga voditelja u ovom tipu aktivnosti objasnjena je Faro konvencijom i njenom
MreZom, koja se sastoji od grupa lokalnih aktera i voditelja koji provode lokalne akcije
u gradovima i regijama drzava €lanica Vijec¢a Europe, a koji nastoje osnaziti njihovu
lokalnu bastinu u skladu sa principima Faro konvencije.

Ova Konvencija predlaze da se razvije prostor za diskusiju i rasprave, kako bi se
identificirale zajednicke vrijednosti i prioriteti vezani za bastinu i promovirale
inicijative kulturne bastine. To zahtijeva suradnju sa dobrovoljnim organizacijama ili
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nevladinim tijelima, kao i davanje prilike ljudima da u tome sudjeluju putem edukacije
i istraZivanja (Clanci 11, 12 i 13 Konvencije).

Ovaj proces treba biti preneSen na lokalnu razinu, kako bi se lucka bastina ojacala
putem novog turistickog proizvoda. Cilj Participativne radionice bastine (vidi Jedinicu
1i3):

- Ukljuciti sve dionike od pocetka

Klju¢ dugorocnog uspjeha je osigurati da se strategija temelji na sveobuhvatnoj
konzultaciji izmedu turistickih profesionalaca, privatnih i javnih, kulturnih nevladinih
organizacija, stanovnika, itd., kao i ukljuc¢ivanje Sirokog spektra lokalnih partnera od
samog pocetka. MoZete zapoceti s organiziranjem otvorenog foruma na startu, a
zatim provoditi strategiju temeljenu na Participativnim radionicama.

- Uspostaviti partnerstvo

Nastojte se susresti s klju¢nim clanovima ukljucenih grupa kako biste im pomogli
definirati njihove ciljeve, zapocinjanje organiziranja radnih grupa i seminara.
Potaknuti participaciju jednog ili viSe udruzZenja lokalnih turistickih profesionalaca je
prednost pristupa.

Vjerojatnije je da ce ciljne grupe prihvatiti - 'uzeti pod svoje' i podrzavati strukturu i
cilieve procesa. U svakom slucaju, voditelji trebaju na pocetku ukratko navesti
dogovoreno, podsjecajudi svakoga zasto je tu.

- Podizanje svijesti i ukljuc¢ivanje
Kako bi se povedala uklju¢enost, predlaze se promovirati svijest o strateSkom procesu
putem:

- Ukljucenja lokalnih medija

- Organiziranja posjeta terenu

2. Uloga voditelja

Voditelj treba znati Sto jest, a Sto nije njegova/njena odgovornost. Njegova/njena
uloga je pratiti komunikacijski proces bez izrazavanja osobnog misljenja o pitanjima.
Voditelj je odgovoran za proces diskusije, ali ne za njegov sadrzaj. Cilj je osigurati okvir
i atmosferu gdje se razlicitosti razmisljanja mogu izrazavati i saslusati iskreno, ali bez
neprijateljstava.

Ponekad se voditelj suoc¢ava s ljudima koji vole govoriti i/ili govore previse, dok se
drugi bore da progovore. lzazov za voditelja je uravnoteziti razmjenu razmisljanja,
kanalizirati jake karaktere ili postici da se introvertirani ljudi osje¢aju samouvjereno,
tako da i oni mogu izraziti svoje ideje.

Ako je grupa sudionika brojna i Vi radite u timu suvoditelja, vazno je da se suvoditelji
unaprijed dogovore o svojoj ulozii ciljevima. Takoder je vazno da voditelji sudionicima
jasno objasne njihovu ulogu i ciljeve i osiguraju da ih razumiju i sloZe se s njima.

Voditelj treba pomodi suvoditeljima definirati smjernice koje trebaju slijediti za
vrijeme dijaloga i jasno definirati mehanizme preveniranja i upravljanja sukobima.
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Treba osigurati paznju svakoj osobi koja govori i pokusati zamisliti kako svaki slusatelj
dozivljava stvari. Ako slusatelji izgledaju konfuzno, potaknuti govornika da uspori,
ubrza ili definira odredene pojmove. Ako je mogude, traziti od suvoditelja da uzima
biljeske i prati vrijeme i tijek procesa, omogucavajuci voditelju da se fokusira na
sudionike i sadrzaj diskusije.

Otvorena pitanja omoguditi ¢e sudionicima da sugeriraju radnje koje treba
poduzeti ili nove mogucénosti u pokusaju da se zadovolje svacije potrebe.

(0]

predloZenim 1.0buka kroz raspravu i facilitaciju sastanka

aktivnostima 2.Upoznajte mjestane! Organiziranje javnih okupljanja
3.Pogodite o voditelju!

Priprema

Zelite ici
dalje?

o Metodoloski vodic za konstruktivni dijalog sa dionicima (francuski)

http://www.comite21.org/docs/dialogue-pp/guide-methodologiqgue-pour-un-
dialogue-constructif-avec-les-parties-prenantes-(1).pdf

e Fabian Lenggenhager, (2008) “Comment faire participer la population
locale a un projet artistique/ touristique d’envergure qui la concerne ? Une
analyse des processus participatifs par I’'animation socio-culturelle »,
Mémoire de travail social, HES-SO Haute Ecole spécialisée de Suisse
Occidentale. (francuski)
https://doc.rero.ch/record/10647/files/Comment faire participer la_popul
ation locale un projet artistique touristique d _enverqure qui la_concern

e ODEC.pdf

o Prakticne vjestine za olakSavanje dijaloga (francuski)
https://learn.tearfund.org/fr-fr/resources/footsteps/footsteps-91-
100/footsteps-92/practical-skills-facilitating-dialogue

® The Faro Convention (Faro konvencija)
ttps://rm.coe.int/fr-faro-convention-infographic-4ps-with-cover/16809e3628



http://www.comite21.org/docs/dialogue-pp/guide-methodologique-pour-un-dialogue-constructif-avec-les-parties-prenantes-(1).pdf
http://www.comite21.org/docs/dialogue-pp/guide-methodologique-pour-un-dialogue-constructif-avec-les-parties-prenantes-(1).pdf
https://doc.rero.ch/record/10647/files/Comment_faire_participer_la_population_locale_un_projet_artistique_touristique_d_envergure_qui_la_concerne_0DEC.pdf
https://doc.rero.ch/record/10647/files/Comment_faire_participer_la_population_locale_un_projet_artistique_touristique_d_envergure_qui_la_concerne_0DEC.pdf
https://doc.rero.ch/record/10647/files/Comment_faire_participer_la_population_locale_un_projet_artistique_touristique_d_envergure_qui_la_concerne_0DEC.pdf
https://learn.tearfund.org/fr-fr/resources/footsteps/footsteps-91-100/footsteps-92/practical-skills-facilitating-dialogue
https://learn.tearfund.org/fr-fr/resources/footsteps/footsteps-91-100/footsteps-92/practical-skills-facilitating-dialogue

AKTIVNOST 1 : FACILITACIJA DISKUSIJE | ZAJEDNICKOG RAZUMIJEVANJA

vodenje- radionica -rasprava -sastanak -facilitacija

-Pomoci pojedincima unutar grupe razumijevanju njihovih zajednickih ciljeva
-Pomodi ljudima kolektivno prodi kroz proces

-Strukturirati konverzaciju i primijeniti odgovarajuce tehnike facilitacije grupe kako
bi se diskusija odrzala ucinkovitom

-Osnazivati participaciju i poticati ljude da dodu sa idejama, razmisljanjima i
stavovima koji dodaju vrijednost

-Potaknuti sve pojedince u prostoriji da se osjeaju kako su u grupi koja ima
zajednicki interes

Radionice su odlicna prilika za inovaciju, rjeSavanje problema i donoSenje odluka s
kolektivhom inteligencijom grupe.

S druge strane, sastanci su takoder cest izvor frustracije i mnogi ljudi jednostavno
preferiraju izbjegavati sastanke kako bi zastitili svoje produktivne radne sate.

Ovdje facilitatori igraju glavnu ulogu. Tijekom ove aktivnosti razviti ¢emo dvije viezbe kako
bi olaksali doprinos sudionika.

1. Organiziranje igranja uloge

Simulirajuéi stvaran Zivot, igra igranja uloge sastoji se od toga da se sudionici stave u
odredenu situaciju, kako bi se mobilizirale njihove vjestine, testirali novi nacini cinjenja
stvari, eksperimentiralo s idejama, asimiliralo znanje... na razigran nacin.

Igrajudi, svaki sudionik je primoran nadi svoj vlastiti nacin razumijevanja i ucenja,
ponavljajuéi izreku “Razumijem Sto cujem, zadrzavam ono Sto radim i Sto dozivljavam".

1. korak: Jedan od instruktora odabire temu koja mu odgovara i koju on/ona smatra
vaznom (to moze biti sport, umjetnost, drustvena tema ...) i prezentira je pred drugima,
nastojeci ih uvjeriti u njenu vaznost. Simulirajuéi sastanak, biti ¢e mu/joj lakSe odgovoriti
na pitanja publike i testirati sposobnost da odrzi sastanak unutar njegovog okvira i ciljeva.

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme .
of the European Union el

Harhor Heritage Story Telling



AKTIVNOST 1 : FACILITACIJA DISKUSIJE | ZAJEDNICKOG RAZUMIJEVANJA

2. korak: U drugoj fazi, onfona ¢e podrobnije obraditi temu u skladu sa projektom i
vidjeti hoce li zadrzati iste reflekse i stav kao i kod teme koju poznaje.

Igranje uloge stavlja ucCenika u centar njenog ili njegovog vlastitog procesa ucenja,
dozvoljavajuci njemu ili njoj da vjezba i ostvaruje pravo na pogreske.

U ovoj aktivnoj metodi vjezbe, instruktor igra ulogu facilitatora ucenja, a ne Siritelja
znanja.

Element koji karakterizira igranje uloge i razlikuje ga od ostalih igara vjezbanja je verbalna
i bihevioralna interakcija izmedu dvoje ili viSe ljudi. Stoga je to alat po izboru za razvoj
relacijskog ponasanja u razlicitim podruc¢jima, kao Sto je prodaja, menadzment, osobni
razvoj, itd.

2. Aktivnost preformuliranja

Ova aktivnost se sastoji u slusanju drugog instruktora i pokusaju preformuliranja onog Sto
se razumielo. Cilj je bolje razumjeti druge i poboljsati komunikaciju i odnose. Ova aktivnost
takoder pomaze facilitatorima zapamtiti Sto su Culi.

- Ova aktivhost potvrduje osobama s kojima razgovarate da ste ih razumjeli, da je njihov
doprinos vrijedan i da je uzet u obzir.

- Ona omogucava drugoj osobi da se prilagodi onome Sto on/ona kaze.

- Ona potice Vaseg sugovornika da nastavi sa svojim razmisljanjem.

Postoji nekoliko tipova preformuliranja:

Tip 1. Jeka (ili papiga) preformulacija
Sastoji se od ponavljanja onog Sto je druga osoba rekla.

Tip 2. Zrcaljenje
Sastoji se preformuliranja onog Sto je Vas sugovornik rekao Vasim rije¢ima.

Ucinak: Ovaj korak je napredniji od jeke, naime, zrcalna preformulacija pokazuje da ste
potvrdili Vase razumijevanje. Druga osoba osjeca razumijevanje.




AKTIVNOST 1 : FACILITACIJA DISKUSIJE | ZAJEDNICKOG RAZUMIJEVANJA

3. Sinteza

Ona se sastoji od sumiranja onog Sto je govornik rekao.

Ucinak: s nekim preopsSirnim ljudima, saZeta preformulacija je korisna za ponovno
fokusiranje poruke.

Ona pomaze da se prijede na stvar i, na kraju, ponovno fokusira diskusija: Vi namjerno
odabirete da se diskusija fokusira na jednu ili dvije stvari koje smatrate da su najvaznije za
drugu osobu i/ili sastanak.

Ova sumarna preformulacija pretpostavlja, naravno, da ste slusali i shvatili najvaznije
poruke, i moze voditi govornika da razjasni njegova ili njena razmisljanja ako mu/joj takva
preformulacija ne odgovara.

4. Pojasnjavanje preformulacije (ili elucidacija)

Ovo se sastoji od nadilaZzenja onoga Sto je receno.

Radi se o preformuliranju kako bi se razjasnilo Sto je receno: otklanjanjem nejasnoca,
trazenjem za konkretnim i preciznim, vodenjem govornika da razjasni njegove/njene misli.
Pojasnjavanje se radi tako da se ide dalje od onog Sto je rec¢eno, koristeci ono Sto ste
razumijeli ili zakljucili izmedu redaka.

U nasem slucaju, postaviti cemo igru preformulacije gdje ¢e studenti dobiti recenice i
pitanja koja trebaju preformulirati u skladu sa 4 tipa gore navedenih preformulacija.




AKTIVNOST 1 : FACILITACIJA DISKUSIJE | ZAJEDNICKOG RAZUMIJEVANJA

Primjeri:

1. Jeka preformulacija

“Mislim da sam previSe potrosio na mojem izletu u Las Vegas."

primatelj odgovara:

“Vidim/Razumijem/I see, previse si novaca potrosio na tvojem izletu u Las Vegas."
“Veoma sam frustriran sa zadacima koje trebam napraviti na poslu ovih dana."
“Koji su to zadaci koji te frustriraju?"

2. Zrcaljenje

“Odbijam sudjelovati u grupnim igrama buduci sam slomio nogu licem u lice sa igracem
tijekom utakmice hokeja."

“Razumijem, ne zelis igrati ekipne sportove bududi si slomio nogu igrajuci hokej."

Sala za sastanke

Karton za pisanje, PC sa web vezom,
flipchart blokovi, markeri

Vjezbe preformuliranja
http://www.centrefora.on.ca/sites/default/files/documents/B1_CG_T7_Facilite_com
muniquer_0.pdf

Serija za online ucenje 2018: Vjestine facilitacije UN-a:
https://www.youtube.com/watch?v=QvLFViQiGjI

Video serije o vjestinama facilitacije:
https://www.uml.edu/research/cph-new/healthy-work-participatory-program/training-
support/facilitation-skills-training-videos.aspx

101 vjestina facilitacije — uvod za pocetnike:
https://www.obessu.org/tools/toolbox/facilitation-techniques/facilitation-skills-101-
introduction-for-beginners/




AKTIVNOST 2: UPOZNAJTE MJESTANE !

dijeljenje znanja-participativno-diseminacija-komunikacija

-Informirati lokalno stanovnistvo o projektu
-Ukljuciti lokalne zajednice u ovaj projekt
-Kreirati medugeneracijsku interakciju
-Proizvesti znatiZelju o projektu

-Nauditi podatke o bastini

Odrzavanje javnog sastanka moze biti uistinu dobar nacin da bi se informiralo lokalno
stanovnistvo o turistickom projektu ali takoder da bi se ukljucili mjestani i potaknulo ih se
da podijele svoje znanje.

1. korak: Diseminacija

Ukoliko ¢e Vas sastanak biti brojan, sa Sto moguce vise ukljucenih ljudi, trebati cete Sto
viSe publiciteta. Stoga mozete koristiti:

eletke putem postanskih sanducica

epostere u izlozima duéana ili na oglasnim plo¢ama zajednice

eletke na mjestima gdje ljudi do kojih Zelite doprijeti dolaze

epismo ili oglas u biltenu zajednice

eClanak ili razgovor u mjesnim novinama

enajavu na lokalnom radiju

eSiroki raspon drustvenih medija: Facebook objavu i drugu Facebook promidzbu, redovne
Twitter obavijesti, pogotovo dan ili dva dana prije dogadaja
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AKTIVNOST 2: UPOZNAJTE MJESTANE!

Ako Vam je cilj susresti se s malom grupom ljudi (na primjer stanovnicima stanova jednog
bloka ili ulice), dobro je govoriti ljudima direktno kucajuéi na vrata ili na ulicnom Standu.

2. korak: Sastanak

- Predstaviti govornika i neke dionike projekta i objasniti zasto je sastanak sazvan
- Odabrati par ljudi koji su stru¢njaci u predmetu da bi zapoceli sastanak govoreci o nekim
c¢injenicama i njihovovim stavovima o tome

- Biti sigurni da ste ih najavili tako da svatko zna tko su oni

- Omoguciti ljudima da izraze svoje misljenje o temi

- Osigurati da svatko ima priliku govoriti

- Informirati ljude da je njihov doprinos vazan i znacajan

- Osigurati da je konferencija dobrodosla i pristupacna koliko god je to moguce

- Napraviti zapisnik ili snimiti sastanak

- Uzeti kontakte ljudi prisutnih na sastanku

- Obavijestiti o sljede¢em sastanku

Sastanak mozete zavrsiti nudeci osvjezenje kako bi stvorili duh druzeljubivosti.
Pozovite dionike projekta da se pridruze gostima kako bi dobili povratne informacije.

3. korak: Inventar sakupljenih podataka

Kada je sastanak gotov, brzo ispitajte operaciju ustanovljavajuci pozitivne i negativne
tocke.

Prikupite zapisnike i biljeSke koje su napravili dionici, kako bi ustanovili inventar
sakupljenih podataka.

Koristite ove informacije da bi dodali ili ispravili inventar ustanovljen u Aktivnosti 1.




AKTIVNOST 2: UPOZNAJTE MJESTANE !

vani, u sredisStu trazenog podruéja (grad, okrug...)

komunikacijski alati (letci, posteri)
pozornica, stolice, govornica, mikrofon, grafoskop

4 sata

OT BASTIA

A

Razlika izmedu komunikacije i diseminacije

https://projects.leitat.org/communication-vs-dissemination-whats-the-
difference/

Primjer diseminacijskog vodica

https://archive.ecml.at/documents/participants/DissemGuidEQ_11.10.04.pdf



https://projects.leitat.org/communication-vs-dissemination-whats-the-difference/

AKTIVNOST 3: POGODITE O FACILITATORU!

facilitator, animacija grupe, participacija

-nauditi uloge facilitatora
-nauciti kako animirati grupu

1. korak: Objasnite grupi da Ce svaka osoba trebati mimikom oponasati ili nacrtati neke
radnje koje predstavljaju neke od razlicitih uloga facilitatora.

Ostatak grupe trebati ¢e pogadati.

Prikazite na flipchart bloku spisak radnji (u trajanju 5 min) i pozovite svakog sudionika da
grupi procita jednu ulogu. Nakon citanja, sakrijte odgovore.

2. korak: Facilitator priprema papirice sa svakom radnjom i svaki sudionik izvlaci 1 papiri¢
i imitira ili crta (kako on/ona preferira), tako da ostali sudionici mogu pogadati.

3. korak: Kada je grupa pogodila radnju, osoba koja imitira objesi je na flipchart blok.
Slijededi sudionik nastavlja s izvlacenjem papiri¢a (2. KORAK).

4. korak: Instruktor poziva sudionike na grupnu diskusiju o predstavljenim ulogama i o
tome ukoliko ima drugih uloga grupnog animatora koje treba spomenuti. Sudionici takoder
mogu dati svoje misljenje o predlozenoj ulozi i njihovim razlicitim percepcijama o istom.
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AKTIVNOST 3: POGODITE O FACILITATORU!

Sala za sastanke

Dokument: Uloge facilitatora
Flipchart blokovi + markeri

2 sata

Fesfo "Animation of small groups"
https://fesfo.ca/wpcontent/uploads/2014/09/guides/animation_petit_groupe.pdf

Uloga facilitatora

https://fesfo.ca/wp-content/uploads/2014/09/guides/animation_petit_groupe.pdf
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Modul 1
L. Modul 1: Participativna identifikacija lucke bastine
Jedinica 1.3 .. A o s , o
Jedinica 1.3: Inventar i dijagnostika ‘skrivene’ kulturne bastine
Ciljna grupa | Turisticki profesionalci, vodici, drugi profesionalci i djelatnici koji rade na razvitku
nove ture otkrivanja bastine.
Ciljevi Ova jedinica ¢e Vam pruziti dodatne participativhe metode kako biste:

- bolje ukljucili lokalne zajednice u inventar bastine
- bolje identificirali skrivenu lucku bastinu

Ishodi ucenja

- bolje identificirati lokalnu bastinu na participativni nacin
- prikupiti podatke
- doprinijeti opcoj dijagnostici lucke bastine

Vrijeme 10 do 18 sati
(procjena)
Fokus . . . v
. . lokalno, ¢uvanje, unapredenje, zastita, inventar
sadrzaja

Uvodhni tekst

U ovoj jedinici pruzamo rjeSenja za dodatne participativne metode koje mogu dopuniti
rad Participativnih radionica bastine ili biti koristene tijekom tih radionica. One ce
dopuniti ili potvrditi inventar luc¢ke bastine.

Ovo treba biti prilagodeno istrazivackoj koncepcijskoj osi odabranoj od strane
sudionika Participativne radionice bastine, pokrivajuci sve vrste bastine (materijalne i
nematerijalne). To moZe biti posebno zanimljivo za projekt fokusiran na skrivenu
bastinu.

Malo
teorije...

Faro konvencija razjaSnjava vaine aspekte bastine u odnosu na ljudska prava i
demokraciju. Ona promice Siri pogled na bastinu i njen odnos sa zajednicama i
drustvom. Konvencija nas potice da shvatimo kako vaZnost kulturne bastine ne lezi
toliko u objektima i mjestima, vec¢ u znacenju i primjeni koje su im ljudi pridodali, kao i
vrijednosti koje ona za njih i druge zajednice predstavlja (vidjeti: viSe u vodicu Pricanje
prica o skrivenoj luckoj bastini).

Kulturna bastina je vazna za Europljane: vise od 80% smatra da je vazna njima osobno,
njihovoj lokalnoj skupini, njihovoj regiji i svijetu. (vidjeti: Eurobarometer 2018). Gotovo
tri-Cetvrtine intervjuiranih ljudi smatra da bi javne institucije morale posvetiti vise
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paznje europskom kulturnom nasljedu, a znatna vecina smatra da nacionalna tijela, EU,
lokalna i regionalna tijela trebaju uciniti viSe za zastitu europskog kulturnog nasljeda.

Nedavna europska studija je ustanovila da ulaganja u kulturnu bastinu imaju Siroki
raspon koristi takve politike, ukljucuju¢i povecanje zaposlenosti, brendiranja,
regionalne privlacnosti, imaginacije i inovativnosti, turizma, kvalitete Zivota,
skolovanja, cjeloZivotnog ucenja i drustvene stabilnosti. Ona takoder naglasava
vaznost zauzimanja sveobuhvatnog i uravnoteZenog pristupa u kreiranju politike
kulturne bastine, ukljucujuci tretman bastine, njeno ocuvanje i odgovarajuce koristenje
u svim strategijama, programima i aktivnostima, pridonoseci time koristi kroz cCetiri
podrucja odrZivog razvoja: ekonomiju, zajednicu, drustvo i okolis.

Primjer dobre prakse: Razgovor kroz Setnju

Da bi ilustrirali ovu tocku, navodimo jedan izvadak iz ¢lanka "Razgovor kroz Setnju po
povijesnim mjestima" (“Walking the talk through historic places") Andrew
McClellanda, primjer iz prakse koji potice susrete i dijalog sa lokalnim stanovnistvom,
omogucdujuéi kreiranje inventara bastine, koja je Cesto nematerijalna i teze ju je
identificirati nego materijalnu bastinu. On govori o prednostima i slabostima koristenja
GPS-tracking razgovora kroz Setnju, ukljucujuci participativnhu metodu javnosti.

“Lakse je govoriti o mjestu kad si ga vidio, poslusao, omirisao: istraZivanje fokusirano
na bastinu je otkrivanje prednosti i nedostataka putem razgovora kroz Setnju. Kao
rezultat, razgovor kroz setnju je etnografska metoda za pristupanje ‘strucnostima
gradana’ dok provodis vrijeme ‘u mjestu’ i jedna od participativnih metoda javnosti
koja se moZe lako prilagoditi konzervatorskoj praksi.

Ne postoji jednoobrazni pristup za provodenje razgovora kroz Setnju. LeZerna,
‘dokolicna’ Setnja, na primjer, je Setnja bez prethodno odredenog cilja ili ruta koja nije
prethodno koristena s aktivistima u ekoloskim protestnim kampovima; a u razgovoru
‘usput, hodanjem zajedno’ sudionike u njihovoj dnevnoj rutini prati istraZivac koji
postavlja fokusirana pitanja tijekom puta.

Neke karakteristicne prednosti metode razgovora kroz Setnju ce biti intuitivne za
konzervatorske strucnjake. Za pocetak, lakse je govoriti o mjestu kada si tamo. Znakovi,
zvukovi i mirisi lokacije, na primjer, pruZaju neposredne multisenzorne podraZaje za
razgovor.

Vrijedno je napomenuti da su razgovori kroz Setnju i srodne metode temeljene na
razlicitim filozofskim pogledima na bastinu i mjesto. Uistinu, mjesta ne definiraju samo
njihov fizicki oblik i opipljivi atributi, bez obzira smatraju li se povijesnim ili ne. Ona
imaju svoje znacenje i vaznost koja proizlazi iz dugotrajnih odnosa koje ljudi formiraju
sa njima i putem njih, a koji su neraskidivo povezani sa njihovim aktivnostima,
iskustvima i obicajima koji se unutar njih dogadaju.

Proces vrednovanja povijesnog okruZenja je inherentno dinamican, postavljajuci brojne
izazove za kreatore bastinske politike i prakticare, posebno u uvjetima ucinkovitog
ukljucivanja drustvenih i zajednickih vrijednosti u sve aspekte odlucivanja.”

Koristenje metoda koje se obi¢no ne koriste u konzervatorskoj praksi bila je namjerna
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odluka, kako bi se obuhvatile drustvene i nematerijalne vrijednosti povezane s tom
svakodnevnom bastinom, izrazavajuci participativne teznje brojnih medunarodnih
konzervatorskih ugovora i konvencija (npr. Faro konvencija).

(0]
predloZzenim
aktivnostima

PredloZene aktivnosti su dodatni alati koji mogu biti koristeni od strane voditelja
Participativne radionice ili odgovorne organizacije predvidene turisticke aktivnosti:
1. Obilazak s vodicem radi upoznavanja lokalnog stanovnistva

2. ldentificiranje glavne teme rute otkrivanja bastine

Reference
Razgovor kroz Setnju (The Walking Interview)
https://zenodo.org/record/1469738#.YN3NsehLiUk
Zelite ici Otkrijte druga dobra iskustva Participativnih metoda identifikacije bastine:
dalje?

Kulturno nasljede sviju (Everyone’s Cultural heritage)

https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/everyone-s-cultural-herita-1

Smjernice za inventarizaciju bastine (Guidance on inventorying an heritage)
® https://ich.unesco.org/doc/src/Guidance note on_inventorying EN.pdf

® https://book.coe.int/fr/patrimoine-culturel/4171-guidance-on-inventory-and-
documentation-of-the-cultural-heritage.html



https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/everyone-s-cultural-herita-1
https://ich.unesco.org/doc/src/Guidance_note_on_inventorying_EN.pdf
https://book.coe.int/fr/patrimoine-culturel/4171-guidance-on-inventory-and-documentation-of-the-cultural-heritage.html
https://book.coe.int/fr/patrimoine-culturel/4171-guidance-on-inventory-and-documentation-of-the-cultural-heritage.html

AKTIVNOST 1: OBILAZAK PODRUCJA S VODICEM ZA SUSRET S MJESTANIA

obilazak, gradovi, susjedstvo, veza, dijeljenje znanja, posjet

- Poznavanije lokalnog podrucja
- Razumijevanje razlicitih vrsta lucke bastine
- Biti sposoban prepoznati bastinski element
- Ojacati dijalog sa zajednicom

Za ovu aktivnost predlazemo organizirati studijsku posjetu luci ili odabranom podrudju
luke.

Bilo bi idealno to napraviti tijekom jedne od prvih sjednica participativne radionice bastine
(i.e. HPW) uz pomo¢ lokalnog vodica koji ucestvuje u projektu. Vodic¢ ¢e dionicima pomodi
da ponovno otkriju svoj grad.

1. korak: Posjet
Tijekom posjete dionici ¢e biti obavijeSteni da obrate paznju i zapisuju! Na kraju posjete
Cekati ¢e ih iznenadenie.

Ova posjeta treba biti razumljiva u smislu materijalne i nematerijalne bastine. U kontekstu
prvih rezultata HPW-a, vodi¢ e djelovati tako da sudionici mogu povezati ono Sto ce
vidjeti sa njihovom diskusijom i projektom rute otkrivanja.

2. korak: Susret s mjestanima

Dionici ¢e biti potaknuti da razgovaraju s ljudima koje susretnu tijekom posjete (vlasnici
ducana, vlasnici kafi¢a, stariji gradani, itd.) kako bi saznali o njihovom osjecaju vezanom
za to mjesto Zivota i kako bi pokusali dobiti vrijedne informacije o skrivenoj bastini koje bi
samo ti ljudi mogli znati.

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme .
of the European Union el

Harhor Heritage Story Telling



AKTIVNOST 2: IDENTIFIKACIJA GLAVNE RUTE OTKRIVANJA

3. korak: Kviz

Facilitator ili vodi¢ ¢e pripremiti kviz za kraj rute, inzistiraju¢i na nekim vaznim tockama
posjete.
Evo jednog primjera:

Did you listen ecrefully\durmg the
visit? :)

Here is a little quiz a%ﬂ Bastia! Have
fun trying to find ihe ers you got
during the visit! A

|
In what year waﬁ

l founded?"’\ [ Lia
L] |
|

thn is the namal the mayor of the

; ik
,

Whaf’%e neighbourhood jw}lhiré most of the

of Bastia lived?

4 fishel

- |

Whof is the most comlLon fishing S
5 technique in bnstlg'lrl

S

s T | e

T

My

Na kraju aktivnosti, dionici ¢e prikupiti sve svoje biljeSke kako bi postavili nacrt inventara
bastine prema informacijama sakupljenim tijekom posjete.

Sudionici ¢e takoder dati svoje utiske o posjeti i okruzenju projekta.

Facilitator ¢e zatim o tome napraviti izvjestaj koji ¢e se koristiti kod izgradnje generalne
dokumentacije projekta.

Ovaj izvjestaj Ce biti upotrijebljen kao temelj za razvoj HPW-a i moze pomodéi u
identificiranju teme nove Rute otkrivanja, ali takoder i biti podrska generalnoj strategiji.




AKTIVNOST 1: IDENTIFIKACIJA GLAVNE TEME RUTE OTKRIVANJA

U Vasem gradu, susjedstvu, podrudju...

materijal za uzimanje biljeski

0.5/ 1.5 dan zavisno o veli¢ini Vaseg
radnog podrucja

OT BASTIA

Nauciti kako posjetiti grad

https://www.mappingmegan.com/how-to-learn-about-cities-you-visit/




AKTIVNOST 2: IDENTIFICIRANJE GLAVNE TEME RUTE OTKRIVANJA

Vodenje -radionica -debata -sastanak -facilitacija

- Omoguditi ljudima iz razlicitih okruzenja da se susretnu
- Olaksati razmjenu informacija

- Razbiti stereotipne prepreke u nekim slucajevima

- Kreirati timski duh i radnu sinergiju

Kada su dionici identificirani i zajedno okupljeni, vrijeme je da ih se potakne da zajednicki
rade na razvoju projekta.

Ova aktivnost, koju vodi voditelj projekta ili facilitator, dovodi zajedno u jednu prostoriju
sve dionike i ojacava koheziju timskog rada na projektu. Ona omogucava ljudima koji nisu
imali iskustvo zajednickog rada da se upoznaiju i razviju veze.

Poteskoca dobijanja ljudi razli¢itih pozadina da zajedno rade je vidljiva na osnovnom
radnom sastanku gdje se ljudi okupljaju prema svojim afinitetima, i Sto onemogucava
svakoga u lakom izrazavanju.

1. korak: Kreiranje timova

Ljudi se prvo grupiraju prema podruéju aktivnosti (npr. profesionalni ribari, vodici,
akademici, institucije).

Zavisno o broju sudionika, za svako podrucje aktivnosti moze se kreirati nekoliko timova
od 5-6 osoba. Facilitator ¢e nastojati dobro izbalansirati (spol, dob, itd.) radne grupe.
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AKTIVNOST 2: IDENTIFICIRANJE GLAVNE TEME RUTE OTKRIVANJA

2. korak: Identificiranje teme

Svaki tim ce trebati raditi na slijede¢im pitanjima:

° Zasto istaknuti lucku bastinu u nasem gradu?

° Koji aspekti lucke bastine mogu zanimati posjetitelje?
° Sto moZze biti vrednovano putem turizma?

° Koje mogu biti prepreke ovom turistickom proizvodu?

Oni ce zatim imati jedan sat za razmisljanje. Na kraju sastanka trebali bi imati:

-Spisak najznacajnije materijalne i nematerijalne bastine koja moze biti dio Rute
-Temu koja moze povezati te elemente

Mogu se koristiti PowerPoint prezentacije da bi se podijelio rezultat svakog pojedinacnog
tima.

3. korak: Prezentacija drugim timovima

Na kraju sastanka, svaki tim ¢e predstaviti svoj rad kako bi ga razmijenio s ostalim
sudionicima radionice. Preporu¢a se sastanak pitanja-i-odgovori’, da bi se grupi
omogucilo preformulirati svoje primjedbe i uciniti ih pristupacnim svima.

Zajednicke tocke izmedu grupa (glavna kulturna dobra, teme) se identificiraju na bijeloj
ploci.

4. korak: Zakljucak
Organizator treba biti sposoban sumirati informacije sakupljene tijekom prezentacija i

prikupiti svjedocanstva sudionika o ovoj radnoj metodi.
Grupa Ce zatim odluciti ili glasati o jednoj ili dvije teme nove rute otkrivanja.




AKTIVNOST 2: IDENTIFIKACIJA GLAVNE TEME RUTE OTKRIVANJA

Velika prostorija sa odvojenim stolovima za grupni rad

flipchart blokovi, markeri, iPad-i

4 sata

OT BASTIA

1

Izgradnja odnosa sa ljudima iz razlicitih kultura

https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/culture/cultural-competence/building-
relationships/main

Nacin facilitacije sastanaka za kulturoloski razlicite grupe ljudi

https://bigbangpartnership.co.uk/how-to-facilitate-sessions-for-culturally-diverse-groups-
of-people/



https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/culture/cultural-competence/building-relationships/main

Q
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Modul 2 .
RAZVOJ NOVIH RUTA OTKRIVANJA BASTINE
Jedinica 2.1 Razviti turisticku ponudu temeljenu na obilascima otkrivanja bastine
Ciljna grupa Turisticki profesionalci, turisticki vodici (novi ili koji Zele postati)
Ciljevi Tijekom ove jedinice, istraZiti Cemo kako razviti strategiju u korelaciji s kulturnim dobrima

identificiranim tijekom Participativne radionice bastine (vidjeti prethodne jedinice).
Ova jedinica ¢e Vam prutZiti alate za bolju identifikaciju prednosti i mana Vase luke i Vaseg
Projekta otkrivanja bastine.

® Izrada SWOT analize Vaseg projekta

e Plan dugorocne ili srednjorocne strategije

Ishodi ucenja

- Znanje o prednostima i manama luke

- Odabir tema u skladu sa prethodnim participativnim procesom
- Bolja integracija lokalnih ekonomskih i drustvenih koristi Vaseg turistickog projekta
- pruzanje detalja o procijenjenom, mjerljivom, nemjerljivom, kratkorocnom i
dugoroénom utjecaju projekta u skladu sa odabranim pristupom
e Biti sposoban definirati prioritete posjete i razlicite profile (povijesne, krajolik,
hrana i vino, itd. ..)

e Biti sposoban kalibrirati trajanje
e Biti sposoban provjeriti i organizirati modalitete rute
e Biti sposoban napraviti dijagnozu prije pokretanja ponude turistickog projekta
® Biti sposoban pripremiti prezentaciju u web formatu
Vruer'ne 3 do 5 sati
(procjena)
Fokus ciline grupe, strategija, tema, prednosti i mane
sadrzaja

Uvodni tekst

U ovoj jedinici pomoci éemo Vam da bolje znate kako izraditi itinerer kalibriranjem trajanja,
modalitete rute, prioritete posjete, itd. ... PokuSati éemo odgovoriti na sljedece pitanje,
posebno fokusirano na lucku bastinu:

- Kako izraditi rutu otkrivanja bastine u njenim pojedinacnim elementima?




Q

Malo teorije...
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Izrada itinerera obuhvaca nekoliko faza, koje se mogu sumirati u tri glavna momenta koja
prethode vodenoj turi i prisustvu turista: identificiranje ciljne grupe, potpuno poznavanje
Vaseg koncepta, razvijanje price.

Svaka od ovih faza je striktno funkcionalna s drugom i uspjeh i efikasnost itinerara zavisi o
potpunosti svih faza.

IDENTIFICIRANJE VASIH CILJNIH GRUPA

U realizaciji staze osnovno je analizirati Vase ciljne grupe. Cesto su tema ili tehnicke
karakteristike staze ono Sto ocrtava najprikladniji profil publike. U slucaju luke, lako je naci
rutu koja je za svih pristupna. Medutim, tema i pripovijedanje mogu privuci publiku vise od
svega (npr. povijesne ture mogu posebno biti atraktivne starijim ljudima; ulicna umjetnost
¢e biti prikladnija za mladu publiku, itd.).

Saznajte koje su vrste trenutnih posjetitelja / turista

Koristite ankete / upitnike da biste tocno shvatili tko momentalno posjecuje grad, kada,
zasto i pod cijim utjecajem je posjet.

Identificirajte ogranicenja turistickog kapaciteta

Imajte realisticnu svijest o volumenu i tipu posjetitelja koji mogu doci u buduénosti,
ocjenjujuci rastudi pritisak i potencijal trzista.

Odlucite ako, gdje i kada bi ogranicenja trebala biti postavljena, s obzirom na broj i tip
posjetitelja koje mjesto moze ugostiti u buduénosti, tako da okolis i bastina ne budu
degradirani (puni kapacitet). Kod ogranicenja, treba razmisliti ne samo o okoliSnom
kapacitetu nego takoder i o drustvenom kapacitetu i kapacitetu smjestaja.

U POTPUNOSTI POZNAVATI KONCEPT

Temeljito poznavati mjesto ili mjesta koja je mogucée unaprijediti / koristiti

Potrebno je u potpunosti poznavati potrebe i senzibilitet mjesta koja mogu Ciniti jedan
uskladeni sustav. Prethodni koraci pomaZzu da se napravi participativni inventar kulturnih i
prirodnih resursa, evaluirajuci njihova dobra i njihove konzervatorske potrebe, kao i njihov
turisticki potencijal.

Ukoliko je potrebno, produbiti znanje o razmatranim podrucjima, kako bi imali precizniju
ideju o njihovoj mogucoj ranjivosti.

Postoji mnogo prakti¢nih alata koji pomaZzu u razvoju strategije temeljene na odredenoj
temi.

Ovdje predlazemo SWOT analizu (Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)
(snage/slabosti/prilike/prijetnje):
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Ona omogucdava dijagnozu prije pokretanja projekta s ciljem evaluacije relevantnosti
buduce strategije. Takva analiza ¢e Vam pomoci identificirati glavne osi koje ¢e pomodi ili
ugroziti Vasu strategiju i projekt.

SWOT analiza temelji se na:
1) Unutrasnjoj analizi

Unutrasnja dijagnoza je prvi glavni korak SWOT analize: mi éemo se ovdje fokusirati na
elemente svojstvene odabranom podrucju — te stoga nezavisno od vanjskog okruzenja.

® Snage: Snage su svi unutarnji faktori koji imaju pozitivan utjecaj: Oni mogu imati
mnogo oblika i jako varirati od jednog do drugog slucaja: npr. dobro lokalno
partnerstvo angaZirano u Vasem projektu; jaka reputacija luke; dobra
komunikacijska strategija; itd. Popis snaga je sigurno najjednostavniji korak u
SWOT analizi, ali je joS uvijek vrlo potreban: on Vam omogucava da budete svjesni
unutarnjih vrijednosti i da na njima gradite.

e Slabosti: popis slabosti nije lagan zadatak. On zahtijeva odmaknuti se korak i biti
Sto je moguce objektivniji kako bi vidjeli Sto ne valja, jer nista nije uvijek izvrsno ...
(npr. los imidz Vaseg grada; slab interes lokalnih dionika; nedostatak fleksibilnosti
usluga; itd.)

Ispitivanjem snaga i slabosti, provodi se unutrasnja dijagnoza, koja ¢e Vam pomoci da
napravite vazne zakljucke o:

- Podrucju poboljsanja na koje se fokusirati;

- Dobroj praksi koju treba Cuvati.

2) Vanjskoj analizi

Ona pruza iscrpnu viziju elemenata koji mogu imati utjecaj (pozitivan ili negativan) na Vas
projekt:

e Prilike: Vas projekt je okruzen stalnim promjenama okolisa. Pitanje je moze li on
od toga imati korist ili ne. Prilike mogu biti razlicitih vrsta: porast lokalnog turizma;
povecanje lokalne kulturne politike; neka nova infrastruktura za bolji pristup luci,
itd.

® Prijetnje: Vas projekt ce vjerojatno nai¢i na jedan broj prijetnji: postojeca
konkurencija; razvoj masovnog turizma u gradu; itd. Vazno ih je identificirati, kao i
mogucée mjere prevencije ili adaptacije koje mogu pomoci da se ove prijetnje
prevladaju.

Jedna od predloZenih aktivnosti ¢e Vas upoznati sa Participativnom SWOT Analizom

RAZVIJANJE PRICE

Nakon $to je provedena analiza i identificirana glavna tema (vidjeti Modul 1), potrebno je
odluciti kako je razviti ili kako kombinirati razlicite elemente unutar stvarnog narativnog
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zapleta. Vrijeme je za sintezu: odabiru se samo podaci ili elementi vazni za pricu i kreiraju
se razne faze puta, povjeravajuci svakome zadatak ‘Sivanja“ raznih narativnih elemenata.

Morate stalno imati na umu temu i ciljnu grupu, te povezati sve elemente zajedno, kako bi
stvorili te¢no i lako asimilirajuée pripovijedanje. Dobro je ne zaboraviti da je vodi¢ tumac
povijesti, ali prije svega ima zadatak komunikacijskog posredovanja izmedu posjetitelja i
kulturne bastine cije razumijevanje Cesto zavisi o sposobnosti opisa vodica.

Tokom stoljec¢a su gradovi, spomenici, prirodna podrucja, u potpunosti promijenili svoju
fizionomiju. Cesto se dogada da ono o ¢emu govorimo vi§e ne postoji, samo je ostala
sauvana uspomena. Suoceni sa kontekstom koji je u potpunosti promijenio svoj oblik i
veli¢inu, vazno je znati posredovati izmedu onog Sto je izgubljeno i Sto je umjesto toga
sacuvano.

Kako izgraditi pri¢u za Vasu rutu otkrivanja bastine

Najbolji nacin prezentiranja itinerara danas je takozvano “pricanje pri¢a” / “storytelling”.
Ono transformira proizvod-izlet / ekskurziju u imerzivno iskustvo, sposobno ukljuditi
posjetitelja sa svim njegovim osjetilima.

U stvari, publika traZi autenticne, prave i nezaboravne price, koje potiCu emocionalnu
reakciju, i za koje je bitno da u sredistu price nije toliko vjeran opis mjesta, ve¢ ljudski
element.

(Vidjeti Modul 3 — Interpretacija bastine).

Pric¢anje pri¢a Vam stoga omogucava da gradite oko iskustva kojeg Zelite prezentiratii / ili
price koju Zelite promovirati, s kojom se posjetitelj-turist moze identificirati i osjetiti
dijelom toga.

Kako bi bila uspjesna / prihvaéena, pri¢a treba:
e Biti specificna za Vasu luku/grad/regiju

Biti koncizna i jasna

Odnositi se na neko iskustvo posjetitelja

Izazvati znatizelju
Izazvati odjek i participaciju mjestana i posjetitelja

Ukljucivati elemente univerzalnih vrijednosti i povijesti, odnositi se na univerzalnu
poruku

(o]
predloZzenim
aktivnostima

Aktivnost 1 — Posebna ruta za posebne goste!
Aktivnost 2 — Participativna SWOT analiza
Aktivnost 3 — Uspjesno pric¢anje prica

Priprema

Zelite ici
dalje?

Planiranje itinerarskog vodica rute

https://tourismcouncilwa.com.au/mentoring-development/develop-your-business-
online-guide/pricing-tools-checklists-and-templates/planning-tour-itinerary-guide



https://tourismcouncilwa.com.au/mentoring-development/develop-your-business-online-guide/pricing-tools-checklists-and-templates/planning-tour-itinerary-guide
https://tourismcouncilwa.com.au/mentoring-development/develop-your-business-online-guide/pricing-tools-checklists-and-templates/planning-tour-itinerary-guide
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Kako planirati vas vlastititi putni itinerar: Vodi¢ korak po korak
https://www.beautifullytravelled.com/plan-travel-itinerary-guide/

AngaZzman zajednice u kulturnim rutama

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/http-//www.interreg-
central.eu/Content.Node/ECRR.htm|/CE81-ECRR-D.T1.1.1-Work-paper-Promotion-
Transnational-Cultur

Koncepti kulturnih ruta, njihovo planiranje i principi menadZzmenta
https://books.openedition.org/ifeagd/738?lang=it

Saznajte vise o Pricanju prica

Extraordinary Experiences through Storytelling Unlocking the Secrets of Successful
Storytelling (Queensland Tourism and Events)

https://cdn2-

teg.queensland.com/~/media/33f638f4e30f4155874d9bealceb6f13.ashxtarget=?la=en-
au&vs=2&d=20180320T163015

Savjeti vodica u pricanju prica
https://thetripschool.com/2018/10/03/storytelling/

How to Write a Tour Guide Script that Wows Guests ( Kako napisati vodic rute koji ¢e
zadiviti goste)

https://www.checkfront.com/blog/tour-guide-storytelling



https://www.beautifullytravelled.com/plan-travel-itinerary-guide/
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/http-/www.interreg-central.eu/Content.Node/ECRR.html/CE81-ECRR-D.T1.1.1-Work-paper-Promotion-Transnational-Cultur
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/http-/www.interreg-central.eu/Content.Node/ECRR.html/CE81-ECRR-D.T1.1.1-Work-paper-Promotion-Transnational-Cultur
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/http-/www.interreg-central.eu/Content.Node/ECRR.html/CE81-ECRR-D.T1.1.1-Work-paper-Promotion-Transnational-Cultur
https://books.openedition.org/ifeagd/738?lang=it
https://cdn2-teq.queensland.com/~/media/33f638f4e30f4155874d9bea1ce66f13.ashxtarget=?la=en-au&vs=2&d=20180320T163015
https://cdn2-teq.queensland.com/~/media/33f638f4e30f4155874d9bea1ce66f13.ashxtarget=?la=en-au&vs=2&d=20180320T163015
https://cdn2-teq.queensland.com/~/media/33f638f4e30f4155874d9bea1ce66f13.ashxtarget=?la=en-au&vs=2&d=20180320T163015
https://thetripschool.com/2018/10/03/storytelling/
https://www.checkfront.com/blog/tour-guide-storytelling

AKTIVNOST 1 : Posebna ruta za posebnog posjetitelja!

ruta otkrivanja, ideja, studija, odabir cilja, realizacija

«  Dobro poznavati sadasnje / nove trendove preferencija kulturnog turizma

+  Biti sposoban definirati prioritete posjete i razliCite profile (povijest,
krajolik, hrana i vino, itd. ..)

«  Biti sposoban kalibrirati trajanje

«  Biti sposoban provjeriti i organizirati modalitete rute

1. korak - 5 pitanja za bolju identifikaciju Vasih ciljnih grupa

Prvo odgovorite na sljedeca hipotetska pitanja:

1) TKO? Poznavanje putnika (dob, spol, porijeklo, kulturni nivo, sa ili bez obitelji, itd.)

2) ZASTO?

Zasto potencijalni putnik Zeli napraviti taj itinerar?

Cista zabava, povijesni interes, hrana i vino, krajolik?

Da li namjerava vidjeti nesto odredeno?

Da li je to povezano s odredenim vremenom?

Da li namjerava izvrsiti posjetu?

Da li je strucnjak u ne¢emu i stoga namjerava produbiti odredeno znanje?

3) KADA? Trajanje i vrijeme itinerara utjeCu na cijelu organizaciju.

4) GDIE? Destinacija koja je donedavno bila osnovna, danas vise nije, s time da danas

“ZASTO?” Cesto prevladava. Odredivanjem razloga zasto proci Vas itinerar, pomaze u

odluci gdje ici.

5) STO? Temeljeno na prethodnim razmisljanjima, definira se plan itinerara, kao i Sto

raditi i kako to uraditi.

2. korak - Odluka

Za simulaciju izrade itinerara, odlucujete o osnovnim elementima Rute otkrivanja:

e datum - trajanje i period,

e prijevozno sredstvo (samo Setnja, Setnja i javni prijevoz, itd.)

» vrsta posjete (slobodna ili uz vodica),

o bilo koja druga usluga (preporuke za catering i druge nabavke, susreti s mjestanima,
itd.)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Harhor Heritage Story Telling

*
*

* X %

* oy x

*
*



AKTIVNOST 1 : Posebna ruta za posebnog posjetiteljal

3. korak — Konacni nacrt

Prijedite na konacni nacrt: na karti odredenog podrucja, sudionici ¢e ucrtati Rutu

otkrivanja.

Na posebnom papiru, zapisati Ce:

«  Zaustavljanja radi kulturnih fenomena (ili lokaliteta) i glavne informacije vezane
za glavnu temu Rute

«  Potencijalne lokalne aktere koji su u moguénosti sresti se s posjetiteljima na
nekim zaustavljanjima ili neke druge moguce alternative

Osnovni pojmovi odrzivog turizma i kulturnog turizma,
stru¢ne osobe u turizmu
Dobro poznavanje koriStenja PC-a i Interneta

Sala za sastanke ili
online sastanak

PC, printer, pristup Internetu

2-3 sata

AngaZman zajednice u kulturnim rutama
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/http-//www.interreg-
central.eu/Content.Node/ECRR.htm|/CE81-ECRR-D.T1.1.1-Work-paper-Promotion-
Transnational-Cultur

Koncepti kulturnih ruta, njihovo planiranje i principi menadZmenta
https://books.openedition.org/ifeagd/738?lang=it

Ostali linkovi na talijanskom jeziku:

https://www.aisre.it/images/old papers/Itinerari%20culturali%20e%20Patrimonio%20inta
ngibile.pdf
https://www.frh-europe.org/cms/wp-content/uploads/2018/09/Modules-Italian.pdf
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AKTIVNOST 2 : Participativha SWOT analiza

strategija, tema, jake strane i slabosti, SWOT analiza

-Poznavanje jakih strana i slabosti naseg podrucja
- Izraditi dijagnozu prije lansiranja projekta

Ponovno smo se sreli sa svim nasim dionicima kako bi s njima pokusali ustanoviti
SWOT analizu. Zatim ¢emo, shodno njenom ishodu, pokusati utvrditi strategiju
razvoja naseg projekta.

1. korak: Opca prezentacija
Prvo ¢emo predstaviti koncept izrade SWOT analize, ali takoder ishod te vjezbe.

2. korak: Glasovanje o SWOT-u

Svaki od dionika ¢e, tajnim glasovanjem, u glasacku kutiju staviti jaku stranu,
slabost, priliku i prijetnju vezanu za njihovo podrudje.

Facilitator zatim skuplja glasacke listice i stavlja ih u jednu od 4 kutije SWOT
matrice nacrtane na bijeloj ploci. To ¢e dati pregled predlozenih ideja.

3. korak: Dopunjavanje nedostajucih elemenata

Kada su glasacki listi¢i izbrojeni, pojaviti ¢e se opci trend s obzirom na sve djelove
SWOT-a.

Zatim se organizira drugi krug u kojem biraCi nece koristiti niti jedan od gore
navedenih uvijeta.

Kada su svi glasacki listi¢i izbrojeni, izvjestitelji (koje je imenovala grupa) pisu
nove uvjete na ploci i zatim pozivaju dionike da izraze svoje eventualne dodatne
uvjete.
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AKTIVNOST 2 : Participativha SWOT analiza

4. korak: Analiza

Sada imamo kompletni SWOT i trebamo odrediti odrzivu razvojnu strategiju

naseg projekta prema SWOT analizi.

S jedne strane, naglasiti jake strane i uzeti prednosti iz prilika projekta; s

druge strane, nadici slabosti i sprijeciti prijetnje.

Ovo bi trebalo uzeti u obzir kod razvoja Rute otkrivanja:

- Koncentrirati se na lokalnu ekonomiju i od ¢ega bi trebala imati koristi;

- Napraviti odabir temeljen na prethodnom istrazivanju;

- Osigurati informacije o predvidenim, mjerljivim i nemjerljivim kratkoroc¢nim
i dugoro¢nim ucincima projekta, baziranim na odabranoj metodologiji.

5. korak: Nacrt strategije

Okupljeni u 4 grupe, sudionici trebaju izraditi nacrt strategije prilagoden
lokalnom turistickom projektu.

Nakon prezentacije svake od njih, biti ¢e potrebno izvuci jake i slabe tocke
svake od njih.

Facilitator tada zapocima diskusiju o tome koja strategija najbolje odgovara
podrucju naseg projekta i ustanovljava smjernice projekta, u dogovoru sa
svim sudionicima.

Nakon toga slijedi izrada nacrta dokumenta pod nazivom "generalna
strategija projekta".

Kako bi svi dionici bili ukljuceni, svakom od njih ¢e biti povjeren dio izrade
nacrta strategije.




AKTIVNOST 2 : Participativha SWOT analiza

Velika prostorija sa pokretnim stolovima i stolicama

prazni glasacki listiéi, glasacka kutija,
velika bijela ploca

0.5 dana

SWOT STRATEGIJA
https://www.youtube.com/watch?v=dswljdE9B8Y

Primjer Swot-a za website iz:
https://www.yunava.com/en/website-optimization-with-swot-analyses/

Strengths Weaknesses
«» Effective calls to action « Complicated customer
* Relevant content journey
* Intuitive navigation + Not mobile-optimized
* Easy internal search « Old-fashioned design
Opportunities Threats

+ Competitors copy ideas
+ Loading times or functions
+ New technologies for - Change in customer
improving user experience requirements

» New design trends . New browser software
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AKTIVNOST 3 : Uéinkovito pri€anje prica

Ruta otkrivanja, digitalno pricanje prica, storyboard

« Dobro poznavati potencijalno atraktivne elemente lucke bastine
Vaseg grada

« Dobro poznavati danasnje / nove trendove preferencija kulturnog
turizma

«  Biti sposoban pripremiti prezentaciju u web formatu

Sudionici ¢e biti vodeni u gradnju prezentacije digitalnog pri¢anja pria o ruti
otkrivanja bastine putem slijedeéih koraka:

1. korak: Ideja

Ova ideja moze biti glavna tema lokalne rute otkrivanja, ukoliko postoji, ili dobro
poznata materijalna ili nematerijalna bastina grada koja je/moze biti atraktivna za
posjetitelje ili neki primjer rute otkrivanja u drugoj luci. Digitalno pri¢anje prica
moZe biti fikcija ili nefikcija. Da bi ideju ostvarili, trebate: napisati temu, pripremiti
pricu, nacrtati mentalnu mapu ili upotrijebiti bilo koji drugi alat prethodnog
pisanja.

2. korak: Traziti / Istrazivati / UcCiti

Bitno je razviti vjesStinu prethodnog pisanja. Da bi to napravili, potrebno je izvrsiti
istrazivanje, ispitivanje i poznavati predmet, kako bi kreirali solidnu osnovu
informacija na kojoj ¢e prica biti gradena, ujedno uceci kako prepoznati vrijednost
pronadenih informacija i kako produbiti specificnu temu.

Mentalna mapa je vrlo korisna za pracenje informacija, a dobro je ako koristite
besplatne online alate i biljeZite i kreirate mape.

3. korak: Napisite scenarij

Ako sudionici ve¢ imaju predmet, uz malo uredivanja, on moze biti transformiran u
uvod price.
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AKTIVNOST 3 : Ucinkovito pri¢anje prica

Ako je tema dobro istrazena, tijelo scenarija ¢e se kao puzzle savrSeno
uklopiti. Ako su svi komadi tu, treba im samo dati oblik. Isto je kad u igru
ulaze neke literarne ili stilisticke odluke, kao Sto je - da li koristiti prvo,
drugo ili trece lice u prici.

4. korak: Storyboard

Ovo je faza gdje se dogada tranzicija izmedu napisanog teksta i vizualnog
medija. Storyboard je prvi korak prema razumijevanju zvuka i slike. To je
razrada procesa donoSenja odluka o slikama, videu i zvukovima.

Jednostavni storyboards ukljucuju slike / videa i scenarij.

Napredniji storyboards mogu takoder ukljuciti pozadinsku glazbu.

5. korak: Sakupite i kreirajte slike, audio i video materijal

U ovoj fazi studenti sakupljaju — ili, zasto ne, kreiraju — slike, audio i video
materijal, koristeci njihov storyboard kao "fil rouge " za istrazivanje sadrzaja.
Sve Sto bude odabrano imati ¢e znacajan utjecaj na oblik i "ton" digitalnog
pricanja prica. U toj fazi moraju biti uvedeni novi koncepti, kao Sto je
vizualna hijerarhija, ton i ilustracija.

6. korak: Stavljajuci sve to zajedno: proces sastavljanja

To je faza u kojoj se provjerava da li je storyboard tocno kreiran ili da li je
dovoljno "materijala" sakupljeno da bi se rad sastavio. Putem upotrebe
napredne tehnologije i alata za sastavljanje, slike ¢e biti miksane zajedno sa
tranzicijama i video efektima, inkorporirajuéi glazbu i zvucne efekte.

7. korak: Promisljanje, pracenje i povratne informacije

Finalni dio procesa kreiranja digitalnog pricanja prica mora biti posvecen
op¢em promiSljanju i zaklju¢nim povratnim informacijama. Sto sam naucio?
Sto znam, a prije nisam znao? Kako mogu drugi put napraviti bolje? Sudionici
¢e biti vodeni na nacin da promisljaju o svom radu i ohrabreni daju
konstruktivnu i vrijednu povratnu informaciju drugima.




AKTIVNOST 3 : Ucinkovito pri¢anje prica

Sala za sastanke ili online sastanak, vanjski prostori za moguce
fotografije, videa, snimanje zvuka na terenu

osnovni pojmovi o odrzivom turizmu, kulturnom turizmu, struénjaci u turizmu,
dobro poznavanije koristenja PC-a, Interneta i nekih grafickih programa

PC, printer, pristup Internetu

4-5 sati

Savjeti za Storytelling turisticki vodic
https://thetripschool.com/2018/10/03/storytelling/

Kako napisati scenarij turistickog vodica koji ¢e oduseviti goste
https://www.checkfront.com/blog/tour-guide-storytelling

Linkovi na talijanskom jeziku
https://fpsmedia.it/storytelling-turismo/?cli action=1632740630.246
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Modul 2: Razvitak novih ruta otkrivanja bastine

Modul 2
Jedinica 2.2 . e

Jedinica 2.2: Promovirati odrZivi turizam

- Turisticki profesionalci, posebice udruZzenja turoperatora i javna tijela zaduZena za

Ciljna grupa .. .

promociju lokalnog turizma

Ova jedinica ¢e doprinijeti slijede¢em:

e Vasem znanju o odrZivom i kulturnom turizmu

Ciljevi

e Vasoj sposobnosti evaluiranja ekoloSkog utjecaja rute otkrivanja bastine

e Vasoj sposobnosti da istaknete kulturnu bastinu kako bi poboljsali kvalitetu
Vaseg proizvoda

Ishodi ucenja

Ucenici ¢e
- bolje razumijeti koncept , odrzivog razvoja“
- udi dublje u specifi¢ni profil ,,sporog turizma“
- saznati o lokalnom razvoju i lokalnom drustvenom i ekonomskom kontekstu

Oni ce biti u mogucnosti
- Integrirati lokalnu odrzivu ekonomiju u novu rutu
- Promovirati lokalno znanje putem turistickog proizvoda (rute)
- Razmotriti potencijalni ekoloski utjecaj Vaseg turistickog proizvoda na Vas
grad/druge aktere/druge sektore
- Pratiti, evaluirati i poboljsati Vas turisticki proizvod (rutu)
- Govoriti o odrzivom razvoju i angazirati posjetitelje u odrzivom pristupu
- Razmotriti vlastiti ucinak, kako bi ustanovili potrebu progresa (samoprocjena)
- Biti u mogucénosti angazirati posjetitelje u Vasem pristupu

Vrijeme
(procjena)

8 sati

Fokus sadrzaja

odrzivi turizam, ekoloski utjecaj, lokalno znanje, mobilnost

Uvodni tekst

Danas, odrzivi razvoj i odrzivost je sastavni dio rasprava o tome kako bi se turisticki
projekti trebali razvijati da bi bili odrZivi i kako bi prirodni i kulturni resursi trebali biti

koristeni u korist dugorocne ekonomske koristi.
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U ovoj jedinici pomodéi éemo odgovoriti na sljedeéa pitanja:
- Sto je odrzivi turizam?
- Sto bi mogla biti “odrziva ruta otkrivanja”?
- Kako razviti odrzivu rutu?

Malo teorije...

Bastina doprinosi lokalnoj ekonomiji povecavanjem turistickog potencijala regije i
privlacedi posjetitelje. Turizam ¢e osigurati prihod izravno lokalnim turistickim akterima
(rentiranim kucama, hotelima, restoranima, turistickim trgovinama, turistickim
vodicima i turistickim pratiteljima, itd.), a takoder ¢e imati korist lokalne prodavaonice,
proizvodaci i drugi dionici.

Medutim, ako je kompetitivnost od turizma u Europi uglavnom temeljena na prirodnim
i kulturnim dobrima destinacije i ukljucenju lokalne zajednice - koji Cine kvalitetu
turisticke destinacije — tada je zastita i poboljSanje prirodnog okruzenja putem turistickih
aktivnosti iznimno vazna.

Masovni turizam i zloupotreba prirodne i kulturne bastine od strane turistickih aktivnosti
vec je objelodanio niz Steta koje one mogu prouzrokovati lokalnim zajednicama,
njihovom nacinu zivota i njihovom okoliSu: prekomjerna eksploatacija lokalnih resursa
i zelenih povrsina s infrastrukturom, sezonska prezasi¢enost mjesta sa proizvodnjom
otpada s kojim se ne moze gospodariti, potroSnja vode ili mobilnost, uniStavanje
krajolika i drustveni i kulturni slom, pretvarajuéi tradiciju i Zivu¢u kulturu u folklor i
atrakciju.

Sto je odrzivi turizam?

Suocavajuéi se sa globalnim drustvenim i ekoloskim izazovom generiranim nasim
nacinom Zivota, predloZene su nove opcije, medu kojima koncept “odrzivog razvoja”,
koji pokusava nadi ravnotezu izmedu ekonomske ucinkovitosti, o¢uvanja okolisa i
drustvene jednakosti. Godine 1987. odrzivi razvoj je definiran kao “Razvoj koji ispunjava
potrebe sadasnjosti bez ugroZavanja mogucnosti buducih generacija da ispune svoje
viastite potrebe” (Izvjesée Brundtland komisije za Svjetsku komisiju o okolisu i razvoju,
1987.). Koncept je medunarodno usvojen tijekom Earth Summit-a u Riju 1992. koji je
okupio 110 Sefova drzava i 178 drzava i gdje je odrZivi razvoj postao novi cilj kao odgovor
na konflikt izmedu sve veéeg broja nastalih pitanja u vezi okoliSa i ekonomskog razvoja.

Tri godine poslije, tijekom Svjetske konferencije o odrzivom turizmu, u Lanzaroteu,
Kanarski otoci, Spanjolska, 27-28 travnja 1995, UNESCO, UNWTO (United Nation World|
Tourism Organisation) i Ujedinjeni narodi su potaknuli “vlade, druga drZavna tijela, javna
tijela, donositelje odluka i profesionalce u podrucju turizma, javna i privatna udruZenja
i institucije cCije su aktivnosti vezane uz turizam, a i same turiste, da prihvate principe
odrzivog razvoja i definiraju 18 principa Ugovora o odrZzivom razvoju (“Charter for|
Sustainable development”).

1. Turisticki razvoj c¢e biti temeljen na kriterijima odrzivosti, Sto znaci da mora biti
dugorocno ekoloski podnosljiv, kao i ekonomski odrZiv, etican i drustveno pravic¢an za
lokalne zajednice. OdrzZivi razvoj je vodeni proces koji predvida globalni menadZment
resursa kako bi osigurao njihovu odrZivost, omogudujuci tako nasem prirodnom i
kulturnom kapitalu, ukljucujuci zasticena podrucja, da budu zasticena. Kao mocan
instrument razvoja, turizam moze i treba aktivno participirati u strategiji odrZivog
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razvoja. Zahtjev dobrog turistickog menadZmenta je da odrZivost resursa o kojem on
zavisi, bude osiguran.

U okviru odrZivog razvoja i odrzivog turizma, mozemo se referirati na definiciju
predloZzenu 2004. godine od strane UNWTO, opcenito prihvacenu na medunarodnom
nivou: “Principi odrZivosti odnose se na okolisne, ekonomske i drustveno-kulturne
aspekte turistickog razvoja, te mora biti uspostavljena odgovarajuca ravnoteZa izmedu
ove tri dimenzije kako bi se osigurala njihova dugorocna odrzivost.“

Stoga, odrZivi turizam treba:

® Optimalno iskoristiti resurse okolisa koji Cine kljucne elemente turistickog
razvoja, odrZavajuci bitne ekoloske procese i pomaZuci u ocuvanju prirodne
bastine i bioraznolikosti.

® Postivati drustvenu i kulturnu autenticnost zajednica domacina, zastititi njihovu
izgradenu i Zivucéu kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti, te pridonositi
medukulturalnom razumijevanju i toleranciji.

e Osigurati odrZive, dugorocne ekonomske radnje, osiguravajuci drustveno-
ekonomske koristi svim dionicima, ukljucujuci stabilnu zaposlenost i mogucnosti
ostvarivanja prihoda i socijalne usluge zajednicama i pridonositi ublaZavanju
siromastva.

Na nivou EU (vidjeti: https://ec.europa.eu/environment/eussd/) i na nacionalnom
nivou.

Sama definicija ilustrira kompleksnost i teSkoéu prakticne primjene takvog pristupa:
kako udovoljiti razli¢itim izazovima (okolis, kultura, drustveno i ekonomsko okruzenje),
razli¢itim uklju¢enim akterima (javni i privatni, turoperatori, usluzne i turisticke
djelatnosti, drugi lokalni dionici i lokalno stanovnistvo) i razlicitim interesima (turisticki
sektor, drugi ekonomski sektori, lokalne nevladine organizacije, itd.).

Ne postoji solucija “spremno za upotrebu” u razvoju i vodenju odrzivog turistickog
proizvoda.

Sto bi mogla biti “odrziva ruta otkrivanja”?

Kako bi ljudima u praksi pomogli uvesti u praksu projekte ‘odrzivog turizma’, razvijeno
je nekoliko standarda od strane medunarodnih i europskih, javnih i profesionalnih
organizacija.

Na medunarodnom nivou, Vijeée svjetskog odrzivog turizma (Global Sustainable
Tourism Council - GSTC), uspostavljeno 2010., ustanovilo je i rukovodi standardima
odrzivog turistickog razvoja, standardima kojima poslovni subjekti, vlade i ostali dionici
trebaju udovoljiti kako bi postigli drustvenu, okolisnu, kulturnu i ekonomsku odrzivost u
destinacijama. GSTC je neprofitna, nevladina organizacija koja ukljucuje predstavnike
UN agencija, vodece putnicke kompanije, hotele, drzavne turisticke zajednice, tour
operatore, pojedince i zajednice. (Vidjeti: https://www.gstcouncil.org/gstc-
criteria/gstc-destination-criteria/)

Na europskom nivou, Europska komisija (European Commission) podrZava razvoj
konkretnih projekata odrzivog turizma na razli¢ite nacine, posebice sa:
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e Svojim politickim angazmanom - Agenda for a sustainable and competitive
European tourism, 2007. (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52007DC0621)

e Financijskom potporom odrzivih transnacionalnih turistickih proizvoda
Vidjeti primjere sufinanciranih projekata:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/transnational
-products en

e Sustav europskih turistickih indikatora (The European Tourism Indicators System
- ETIS) za destinacijski menadzment: ETIS je menadZmentski i informacijski
komplet alata, kreiran za pomoc¢ destinacijama u pracenju i mjerenju njihove
turisticke ucinkovitosti

Smjernice za odrzivu rutu otkrivanja bastine

Ocuvanje lokalnog okolisa, kulturne bastine i osiguranje drustveno-ekonomskih koristi
za zajednicu, zahtijeva puno znanje o lokalnim dobrima. Prikupljanje podataka i
informacija o Sirokom opsegu pitanja relevantnih za ekonomiju, zajednicu i okolis$ ¢e
Vam pomodi stvoriti tocnu sliku o tome Sto se stvarno dogada u Vasem gradu.

Participativni proces koji predlaze Participativna radionica bastine projekta HHST bi Vam
trebao osigurati dovoljno podataka i dobro identificirati mane i slabosti drustveno-
ekonomskog, ekoloskog i kulturnog konteksta tih dobara.

Tada cete biti u moguénosti precizirati:
e Glavna pitanja okolisa u Vasoj luci koja se trebaju uzeti u obzir

e Materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu koja Vase grad cini posebnim i
atraktivnim

e Lokalni drustveno-ekonomski kontekst cijem poboljSanju ¢e pridonijeti Vas
projekt

Vas angazman u odrzivom turistickom proizvodu imati ¢e vise koristi, medu kojima:

® Smanjenje potro$nje prirodnih izvora i emisije CO?
e Podizanje svijesti mjeStana i posjetitelja o glavnim lokalnim okoli$nim pitanjima
e Promocija kako kulturne bastine, tako i proizvoda lokalnog podrucja

e Pomo¢ malim i/ili tradicionalnim lokalnim poduzeéima i djelatnostima u
turistickom sektoru

e Poboljsanje kvalitete Zivota

Ovdje predlazemo nekoliko elemenata koji ¢e Vam pomoci da Vasu rutu usmjerite
prema odrzivosti.

v gy

e Mislite o “ogranicenom utjecaju na okolis

Da bi ogranicila utjecaj turizma na okolis, Europska komisija je ve¢ razvila nekoliko alata,
kao Sto su:
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® The Best Environmental Management Practices (Eco-Management and Audit
Scheme unutar organizacija = sustav ekoloskog upravljanja i neovisnog
ocjenjivanja utjecaja na okoli§) unutar organizacija koje pruZaju usluge
smjestaja, hrane i pica ili koje rukovode turistickim destinacijama ili organiziraju
putovanja i smjestaj ili turisticke djelatnosti (putnicke agencije i turoperatori).
Vidjeti: ‘EMAS dokument o najboliem nacdinu menadzementa okolisa
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

® Eko-oznake za usluge turistickog smjestaja i kampova (Vidjeti:
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-
criteria.html)

U kontekstu rute, Vi takoder moZete razmisliti o nekoliko mogucnosti koje ¢e smanijiti
izvore onecis¢enja i minimalizirati koristenje prirodnih resursa. Prema njihovim
znacajkama, moZete evaluirati mogude utjecaje i predloziti alternativna rjesenja. Evo
nekih primjera:

e Koristiti digitalne obavijesti o ruti i omoguciti digitalnu mapu rute, jednako kao
i kod oglasavanja, kako biste reducirali potrosnju papira i tinte. Ovakva
mogucnost se narocCito preporucuje za mlade.

® Smanjiti proizvodnju otpada i ograniciti plastiku za jednokratnu upotrebu,
sugerirajuci zaustavljanja u lokalnim kafi¢ima i barovima koji prijece koristenje
plasticnih boca.

® Mobilnost u gradu: radi ogranicavanja emisije CO2, Vi moZete
o Osigurati mapu i vozni red javnog transporta

o Osigurati javni transport, unajmljivanje bicikli ili Setnju tijekom cijele
Vase rute!

e Mislite o “postivanju lokalne kulturne bastine”

Vasa ruta je temeljena na kulturnoj bastini. Stoga je ona dragocjeno sredstvo koje treba
oCuvati i odrzavati. Kod planiranja rute otkrivanja vec ste jasno identificirali sto je dio
Vase materijalne i nematerijalne bastine koju ¢ete promovirati. Dodatno, Vi moZete:

e Pruziti lokalnoj zajednici i posjetiteljima konkretne primjere kako biste
predstavili pozitivne utjecaje bastine za drustvo i grad. (npr. kulturna dogadanja,
tradicionalni plesovi ili glazba i druStvena kohezija; lokalna proizvodnja i posao
za mlade u mjestu).

e Pomodi posjetiteljima shvatiti porijeklo lokalne tradicije i obicaja. Pomoci im da
vise postuju lokalne obicaje i kulturu. (npr. usvajanje pravilnog ponasanja,
pitajuci za dopustenje fotografiranja ili video snimanja, itd.)

e Stititi integritet bastine i prezentirati samo onu koja zasluzuje postovanje radi
svojeg integriteta.

e U Vasem gradu organizirati umjetnicke rezidencije da bi objasnili znacaj lucke
bastine.

e Organizirati radionice otkrivanja bastine posveéene zanatlijama i kreatorima.



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
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® Mislite o “koristi za lokalnu zajednicu”
® Preko predvidene rute i njenih aktivnosti, promovirajte lokalnu proizvodnju
® Promovirajte restorane koji koriste lokalne i/ili organske proizvode

® Angafzirajte volontere/nezaposlene ljude u obnovi i odrzavanju kulturne
bastine. Vidjeti primjer: https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-
/renewal-of-cultural-heritage-with-the-help-of-unemployed-people

® Predstavite odrzivu kvalitetu koriStenja sustava lokalnih resursa, lokalne
isporuke i distribucije, itd.

® Mislite o “svijesti turista”

Tijekom cijele rute, vodic c¢e biti u mogucnosti informirati turiste o lokalnoj stvarnosti.
Time Cete:
® Pruziti informacije o okoliSnim pitanjima grada.

e Potaknuti odrZivije ponasanje turista. (npr. ako je Vas grad smjeSten na malom
otoku s nedostatkom resursa vode, moZete objasniti vaznost ogranicavanja
potrosnje vode tijekom njihovog boravka)

- B
2 I P
a 5 - )

Javne rezerve pitke vode na grckom otoku Syros. Radi nedostatka prirodnih
rezervi meke vode, stanovnici moraju kupovati vodu. Fotografija: MCE

® Obauvijestite posjetitelje o lokalnoj bioraznolikosti i njenoj fragilnosti.

e |, MISLITE GLOBALNO!

“Prebacivanje sa starog, fragmentiranog, mehanickog nacina gledanja na holisticki,
sustavno videnje je najveci, najkriticniji zadatak s kojim se danas ¢ovjecanstvo suocava,

i, samo po sebi, Cini obred prelaska iz djetinjstva u zrelu dob. Uspjesan prelazak moze



https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/renewal-of-cultural-heritage-with-the-help-of-unemployed-people
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/-/renewal-of-cultural-heritage-with-the-help-of-unemployed-people
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upravo turizam uciniti katalizatorom regeneracije cijelog drustva.” Ovako sugerira Anna
Pollock, jedna od osnivaca koncepta ‘regenerativnog turizma’.

O predloZenim
aktivnostima

Aktivnost 1- Ocijeniti odrzivost Vase rute otkrivanja bastine
Aktivnost 2- O promociji odrzivog turizma

Priprema

Zelite ici dalje?

Saznati viSe o medunarodnom pristupu odrZivog turizma:
https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda

Saznati viSe o europskoj politici odrZivog turizma:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable nn

Saznati viSe o ocjeni Global Sustainable Tourism Council-a odrZivih turistickih
destinacija https://www.gstcouncil.org/for-destinations/destination-assessment/

Saznati viSe o odrzivom turizmu i ciljevima razvitka: https://tourism4sdgs.org/

Saznati viSe o regenerativhom turizmu:

Anna Pollock (2019) Regenerative Tourism: The Natural Maturation of Sustainability,
October 2019 https://medium.com/activate-the-future/regenerative-tourism-the-
natural-maturation-of-sustainability-26e6507d0fcb)

Nauciti viSe o odrzivosti lokalnih trznica hranom :

Moya Kneafsey, Laura Venn, Ulrich Schmutz, Balint Baldzs, Liz Trenchard, Trish Eyden-
Wood, Elizabeth, Bos, Gemma Sutton, Matthew Blackett (2013) Short Food Supply
Chains and Local Food Systems in the EU. A State of Play of their Socio-Economic
Characteristics. European Commission - Joint Research Center Report

https://www.researchgate.net/publication/264388299 Short Food Supply Chains a

nd Local Food Systems in the EU A State of Play of their Socio-

Economic Characteristics

Glavni izvori



https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_nn
https://www.gstcouncil.org/for-destinations/destination-assessment/
https://tourism4sdgs.org/
https://medium.com/activate-the-future/regenerative-tourism-the-natural-maturation-of-sustainability-26e6507d0fcb
https://medium.com/activate-the-future/regenerative-tourism-the-natural-maturation-of-sustainability-26e6507d0fcb
https://www.researchgate.net/publication/264388299_Short_Food_Supply_Chains_and_Local_Food_Systems_in_the_EU_A_State_of_Play_of_their_Socio-Economic_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/264388299_Short_Food_Supply_Chains_and_Local_Food_Systems_in_the_EU_A_State_of_Play_of_their_Socio-Economic_Characteristics
https://www.researchgate.net/publication/264388299_Short_Food_Supply_Chains_and_Local_Food_Systems_in_the_EU_A_State_of_Play_of_their_Socio-Economic_Characteristics

AKTIVNOST 1: Procijenite odrzivost Vase Rute otkrivanja

odrzivost, procjena

Razumjeti pojam Odrzivog razvoja

Biti sposoban govoriti o odrzivom razvoju

Razumjeti pojam Odrzivog turizma

Biti sposoban integrirati novu rutu u lokalnu odrzivu ekonomiju

Biti sposoban promisljati o potencijalnom ekoloSkom i kulturnom utjecaju Vaseg
turistickog proizvoda

Biti sposoban promisljati o Vasoj vlastitoj izvedbi, identificirati potrebu napretka
(samoprocjena)

Korak 1. Kriteriji odrzivog turizma

Turizam moZe biti alat za lokalni odrzivi razvoj kada se ribarstvo i druge lucke aktivnosti smanjuju.

Ali kako biti siguran da Vasa Ruta otkrivanja kombinira turizam i odrZivi razvoj?

Neke organizacije su razvile kriterije za proizvode odrzivog turizma, kao Sto su:

Kriteriji globalnog odrzivog turizma Vijeca globalnog odrzivog turizma (the Global Sustainable
Tourism Criteria of the Global Sustainable Tourism Coundi); vidjeti:
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/

«  Sustav europskih indikatora turizma (ETIS) Europske komisije (the European Tourism
Indicators System’ (ETIS) of the European commission):
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators en

Prije pokusaja procjene Vaseg proizvoda, predlazemo pregled tih pristupa i kriterija.

Korak 2. Pokusajte!

Predlozeni spisak kriterija ¢e Vam pomodi u procjeni odrzivosti Vase Rute otkrivanja. Vi mozete

odluciti dodati ili promijeniti ove kriterije, prema indikatorima u Koraku 1.

Svaki kriterij treba bodovati od 1 do 7, s tim da 1 znadi “uope ne ispunjava”, a 7 “sasvim

ispunjava”.

Mozete koristiti dolje navedenu tablicu.

Korak 3. Prema vise odrzivosti

Ova procjena prosjecne odrzivosti Rute otkrivanja ¢e Vam pomodi identificirati izazove s kojima se

jos morate suociti, kao i nove prilike da poboljSate kvalitetu i odrzivost Vase Rute otkrivanja.

Vrijeme je za brainstorming. napravite spisak glavnih koraka prema identificiranoj odrZivosti i

definirajte nove ciljeve, kako biste poboljSali Vasu odrzivost u Menadzementu, Ekonomiji, Drustvu,

Kulturi i/ili Okolisu.
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AKTIVNOST 1: Procijenite odrzivost Vase Rute otkrivanja

Sala za sastanke

pristup Internetu, tiskani “Sustainability
assessment framework for Discovery
Tour”, flipchart blokovi

3 do 4 sata zavisno o odabranim kriterijima i diskuiji grupe (Korak
3.).

PredloZeni Sustainability assessment framework for Discovery Tour je temeljen
na F. WEBER & B. TAUFER, Assessing the sustainability of tourism products — As
simple as it gets, International Journal of Sustainable Development and
Planning, Svezak 11 (2016), broj 3

Primjeri odrzivih destinacija u EU: EDEN " European Destinations of
Excellence” (Europske destinacije izvrsnosti), Europska mreza destinacija
nagradenih od Europske komisije za kvalitetu njihove turisticke ponude i
njihovog postivanja okoliSa
https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eden/
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AKTIVNOST 1: Procijenite odrzivost Vase Rute otkrivanja

Okvir procjene odrzivosti za Rutu otkrivanja

Podrucja Kriteriji odrzivosti 1do7 i
ije
relevantno

Nikako — Vrlo
mnogo

MenadZment Participacija dionika

OdrZiva strategija

Proces monitoringa i poboljsanja

Informiranje posjetitelja o odrzivosti
Ekonomija Doprinos jacanju turisticke aktivnosti

Doprinos jacanju ostalih lokalnih sektora

Ekonomska odrzivost/ucinkovitost

Povedava atraktivnost i za goste
Drustvo Osigurava lokalno zaposljavanje

Doprinosi razvoju vjestina

Razmatranje specifi¢nih potreba gosta (npr. dostupnost, naklonost
prema obitelji, naklonost prema starijima, intolerancija na hranu,
itd.)

Radni uvjeti za zaposlenike (npr. jednaka plaéa, obrazovanje i obuka,
razli¢itost u smislu kulture, dobi, spola, itd.).

Kultura Promovira lokalnu kulturnu bastinu
Promovira takoder nematerijalnu bastinu
Potice zastitu i restauraciju kulturne bastine

Okolis Svjesno koriStenje energije i emisije CO2 (npr. potro$nja
energije, u€inkovitost, zelena mobilnost)

Zastita krajolika i okoliSnih izvora
Ogranicenje proizvodnje otpada
Predlaganje lokalne hrane

Vanjske aktivnosti nisu Stetne za okolis$

Informiranje posjetitelja o lokalnim prirodnim resursima kako bi se
osiguralo odgovornije ponasanje prema istima



AKTIVNOST 2 : Promocija odrzivog turizma

odrzivi turizam, marketing, promocija, greenwashing, kreativnost,
svjesnost turista

Razumjeti pojam Odrzive promocije

Biti sposoban govoriti o odrzivom pristupu i promovirati ga

Biti sposoban integrirati novu rutu u lokalnu odrzivu ekonomiju
Biti sposoban angazirati posjetitelje u Vas pristup

Vidjeli smo da turizam moze biti alat za lokalni odrzivi razvoj kada se limitiraju negativni
utjecaji na zajednicu i na lokalna prirodna i kulturna dobra. Posveéenost prema odrzivom
turizmu trazi napor u smislu strategije, planiranja, kapaciteta, itd.

Medutim, odrzivi pristup takoder moze biti izvor promocije i marketinga za turisticku
destinaciju!

Ova aktivnost ¢e Vam dati prikaz dobre prakse koja ilustrira Sto “odrziva promocija” moze
biti.

Korak 1. O odrzivoj promociji

Prije svega, vazno je razlikovati “odrzivu promociju” i "greenwashing’. Greenwashing (i.e.
zloupotreba zelenog imidza, op.prev.) se odnosi na svojatanje ekoloske ili odrzive politike,
uglavhom za marketinske svrhe bez znacajki odrzivog angazmana. Ovdje zelimo
promovirati stvarni odrzivi pristup naseg novog turistickog proizvoda u gradu (ili cijele
destinacije ako je cijeli grad angaziran u odrzivoj strategiji).

Korak 2. Tumacenje: marketing odrzivi turizam

Tumacenje seta alata "Marketing sustainable tourism: How marketing and communications
can support your destination sustainability strategy” koji je razvila Europska putnicka
komisija u okviru svoje publikacije Sustainable Tourism Implementation: Framework and
Toolkit (ozujak, 2021).
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AKTIVNOST 2 : Promocija odrzivog turizma

Dobra praksa za Sest aspekata Odrzive promocije:

« Informirati i poticati potroSace na odrzivost: kako informirati
potroSace o odrzivom pristupu destinacije i ohrabriti odrzivo
ponasanje medu onima koju je posjecuju?

« Promocija kako bi se potpomogli strateski ciljevi odrzivosti: kako
bolje orjentirati Vasu komunikacijsku strategiju u svrhu bolje
odrzivosti i bolje podrske lokalnoj ekonomiji?

« Prvenstveno odrzivi proizvodi: kako promovirati Vase lokalne
odrzive proizvode, smjestaj ili aktivnosti?

« Promovirati nematerijalnu bastinu: kako promovirati ‘duh’ mjesta?

« Repozicioniranje Vase destinacije: kako privuéi nove odgovorne
posjetitelje?

« Odgovorna promocija: razmislite da sami budete odrziva promocija

Korak 3. Razvijte Vasu vlastitu strategiju

Dokument koji ¢e ucenici morati procitati napisan je za Nacionalne
turistiCcke organizacije, kako bi pomogli razvoju nacionalnih pristupa
koji prethode odrzivom turizmu. Sada je vrijeme da razvijemo
strategiju za Destinaciju!

S obzirom na njihove specificne gradove, turisticki proizvod(e) i
postojeCe napore prema odrzivosti, ucCenici ¢e predloziti, za svaki od
Sest aspekata, jedan ili dva primjera dobre prakse.

Ova aktivnost moze takoder biti prilika za kreativnost i sudionici mogu
predlagati nove ideje za Promociju odrzivosti!

. Informirati i angazirati potroSace u odrzivosti

. Promocija za podrsku strateskih ciljeva odrzivosti

. Prvenstveno odrzivi proizvodi

. Promovirati nematerijalnu bastinu

. Repozicioniranje Vase destinacije

. Odgovorna promocija

AUThAWN =




AKTIVNOST 2 : Promocija odrzivog turizma

Nema preduvjeta, medutim dokument koji treba procitati je raspoloziv
samo na engleskom.

U slucaju da instruktori nemaju pristup dokumentu radi jezika,
instruktor moze odabrati jedan ili dva primjera dobre prakse
raspolozivih na nacionalnom jeziku (vidjeti takoder linkove u
dokumentu) za svaki od 6 aspekata obradenih u dokumentu.

Dokument mozete naci online ili u PDF-u na ovoj platformi:

https://etc-corporate.org/uploads/2021/02/Tool-14-Knowledge-
Booster-2-Marketing-Sustainability.pdf

Oko 4 sata
U slucaju tecaja ‘licem-u-lice’, tumacenje dokumenta moze biti
‘domacdi rad". Jedino Koraci 1 i 3 mogu biti radeni s grupom.
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Modul 2 .
RAZVITAK NOVIH RUTA OTKRIVANJA BASTINE

Jedinica 2.3 Strategija menadzmenta i koordinacije

Ciljna grupa Turisticki profesionalci, posebice udruzenja turoperatora i javna tijela zaduzena za lokalnu
turisticku promociju

Ciljevi Ova jedinica ¢e doprinijeti jacanju sljedecih glavnih kompetencija:

e Kako razviti akcijski plan, nakon sto smo razradili strategiju uvodenja u
praksu projekta otkrivanja bastine

e Kako ukljuciti lokalne dionike

e Kako organizirati odrZivu rutu

Ishodi ucenja

Ucenik ée znati
- Kako definirati zajednicke strateske linije
- O "sporom turizmu" i znacajkama sporog turizma
- Znati sve vanjske i unutarnje elemente vezane za realizaciju ture

Ucenik ée usavrsiti
- Njegovu/njenu sposobnost ukljucenja dionika, bazirajuci se na opisu konteksta,
ciljevima, destinacijskim prijedlozima, itd. ...
- Njegovu/njenu sposobnost organiziranja ture u svim svojim aspektima
- Njegovu/njenu sposobnost uspostavljanja odnosa i organizacijsku sposobnost

Vruer:ne 3 do 5 sati

(procjena)

Fokus e Strategijai plan rada
sadrzaja

® Spori turizam
e Ukljucenje dionika

Uvodhni tekst

Nakon ovih prvih koraka (vidjeti Jedinice 1i2), trebali biste biti uvjereni da je ruta otkrivanja
bastine odrZiva i moZe privuéi posjetitelje. U ovoj jedinici pomoci éemo Vam da izradite
radni plan kako bi vasa ruta otkrivanja bastine bio stvaran i uspjesan turisticki proizvod.
Ona ¢e Vam pruZiti neke savjete i metode za bolje rukovodenje turom i ukljuéenje
lokalnih dionika i turisti¢kih aktera u provedbu.
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Malo teorije...

1. Provedba Vaseg projekta nove rute otkrivanja
Sljedece smjernice ée Vam pomodi u razvitku akcijskog plana provedbe Vaseg projekta rute
otkrivanja u praksu. One ¢e Vam pomodi:
e Biti siguran da je plan jednostavan i jasan
e Izraditi strateski dokument koji je dobro usmjeren, lako Citljiv i razumljiv i
dobro diseminiran svim sudionicima i dionicima

Neke smjernice ¢e Vam pomodi da razradite Vas plan menadZmenta na manje zadatke i
identificirate stvari koje trebaju biti ostvarene. Zapocnite pisanje vaseg “plana
menadZmenta” definiranjem cilja.

Napisati akcijski plan prije zapocinjanja projekata

Vazno je dobro planirati zadatke koje treba ostvariti.

1. Napisati uvod kako biste Vas projekt stavili u njegov kontekst

2. Prezentirati ciljeve i svrhu novog turistickog proizvoda

3. Radi dobre organizacije, klasificirajte Vase zadatke prema metodi "SMART":
Specific - Measurable - Achievable - Relevant - Time-bound (specifican, mjerljiv,
dostizan, realistican, vremenski ogranicen)
Za svaki definirani zadatak, navedite potrebne resurse

5. Identificirajte ograni¢enja koja Vas mogu prevenirati u postizanju Vasih ciljeva
Raspodijelite ciljeve u skladu sa vjeStinama svake osobe

Neka svi budu ukljuceni i informirani

Participativna radionica bastine (vidjeti Modul 1) ¢e Vam pomodéi da Vase partnere
informirate o svakoj fazi i da izvrSite opsezne rasprave o svim pocetnim nacrtima. Nakon
Sto ga finalizirate, sluzbeno lansirajte akcijski plan putem nekog dogadaja i promovirajte
prve rezultate i vidljive koristi.

Detaljan akcijski plan
Trebate definirati sljedece:

e AKCIJE — Koje radnje ¢ete razraditi kako biste postigli Vase ciljeve? Npr. obuciti
turistickog vodica ili pratitelja? Obavijestiti o novoj ruti tour operatore? Putnicku
agenciju, drzavna tijela, itd.?

e TIM —Tko ce biti uklju¢en? Trebati cete odluciti tko ¢e animirati rutu, definirati
uloge u timu u skladu sa kompetencijama. Ako u Vasem timu nemate sve
potrebne vjestine, mozda Cete trebati naci partnere (lokalne kulturne nevladine
organizacije, turisticke vodice, stru¢njake, ...) ili planirati obuku nekih sudionika.

e BUDZET - Koliko ¢e kostati organizirati i promovirati novu rutu? Koliko
namjeravate uloZiti u implementaciju rute?




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e VREMENSKI RASPORED — kako ¢e ruta biti lansirana? Za koliko mjeseci je
predlaZzete (tijekom cijele godine?, samo ljeti?)?

Ova 4 elementa trebaju biti precizirana ovim redom. Medutim, vjerojatno cete se trebati
vratiti na definirane akcije kada usaglasite financijski aspekt ili pregledate Vas vremenski
raspored i ustanovite da Vam nedostaju ljudski resursi! Ovo planiranje faza zahtijeva brojne
prilagodbe dok ne osjetite da ste spremni poceti, a neke prilagodbe éete vrsiti i tijekom
trajanja projekta.

Vas cilj je takoder integrirati rutu otkrivanja u lokalno okruzenje i ekonomiju. Neki osnovni
principi koje treba slijediti pomodi ¢e Vam da u tome nadete pravi put:

® Razmisljati o dobrom upravljanju i ukljucivanju: sudjelovanje sudionika od
definicije ciljeva do poduzimanja akcija ¢e ojacati osjecaj pripadanja, razumijevanja
plana projekta i entuzijazma sudionika. To ¢e doprinijeti i ukljucivanju. (Vidjeti
Modul 1 i Participativnu radionicu bastine)

e Razmisljati o transverzalnosti: da bi bio odrziv, Vas projekt mora naci dobru
ravnotezu izmedu drustvene jednakosti, zastite okolisa i ekonomske
ucinkovitosti. Ova 3 stupa odrzivosti trebaju biti istovremeno analizirani u
planiranju projekta (vidjeti Jedinicu 2 o odrzivom turizmu).

® Razmisljati kratkoroc¢no i dugorocno: trebate imati strateski pristup koji cilja na
dugorocnu uspjesnost i odrzZivost.
Pradenje od starta i evaluacije akcijskog plana ¢e Vam pomodi u redovitom
pregledavanju Vase strategije i interesa Vase rute.

e Ustanoviti realisticne programe i akcijski plan
Pripremiti strateski utemeljene godisnje akcijske planove koji su realisticni i odrZivi.
e Koristiti raznovrsnost izravnih akcija, poticaja i kontrola

Ukljuciti izravne akcije, kao i poticaje i kontrolu nad drugima;

Koristiti relevantne lokalne i regionalne mjere, kao Sto su financijski poticaji,
certifikacijske oznake i nagrade ako postoje;

Ukljuciti korektivne mjere i radnje za ispravak problema i trazenje novih
mogucnosti;

e Biti u skladu sa regionalnim i nacionalnim strategijama i na njih utjecati

Budite sigurni da je odabrani pristup u skladu sa nacionalnim i regionalnim odrzivim
turistickim strategijama. Nastojte utjecati na politike, zakone i akcije na tim visSim
nivoima u promociji odrzivog turizma.

2. Angaiman organizatora odrZivog turizma: primjer Sporog turizma

Sto je spori turizam?
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Spori turizam je specifikacija odrzivog turizma koja odgovara novoj putnickoj filozofiji.
Turisti se pozivaju putovati sporo, namjerno i odrzivo, kako bi upoznali manje poznate
destinacije, cijenedi ih i cuvajuci vrijednost bastine i bogatstva koje im one nude.

Filozofija sporog turizma je stoga narocito primjenjiva kod osnazivanja skrivene lucke
bastine. U cilju intenzivnog proZzivljavanja svakog trenutka putovanja, obraca se paznja na
detalje kako bi se otkrila skrivena mjesta sa svojom vlastitom tradicijom, obicajima.

"Sporo" putovanje se planira na nacin da je ono odrZivo od svojih prvih faza, svaki detalj
je promisljen respektirajuci okolis. Posebice, buduci je transport jedan od najvecih
elemenata zagadivanja turisticke industrije, kod sporog turizma je tendencija favorizirati
odrziva sredstava kao Sto je vlak ili bicikl, Sto postaje sastavni dio doZivljaja,
omogucavajudi turistima da se dive ljepotama okoliSnog podrucja.

Organizacijski elementi spore rute otkrivanja

U skladu s opéim pristupom, operateri angazirani u sporom turizmu ée slijediti smjernice
koje odgovaraju nasim rutama otkrivanja:

° Ponuditi dozivljaj malim grupama (maksimalno 15 ljudi)

° Ostaviti mogucnost da to bude vodena tura (s lokalnim vodi¢em) ili samostalno
vodena (s ilustriranom mapom; pricom dostupnom online; ili nekim drugim oblikom
pomodi).

° Traziti od Vasih vodica i “‘ambasadora’ da prilagode odrzivi i odgovorni pristup, tip
promocije i filozofije

° Razviti mreze s ostalim tour operatorima

° Promovirati drustvenu jednakost proizvoda i usluga kupljenih od domacih
dobavljaca

° Po moguénosti biti bazirani u istom mjestu gdje ée se planirani doZivljaj dogadati

ili dovoljno blizu kako bi se osiguralo normalno odvijanje u samom mjestu, te se povezati
sa zajednicama i vrijednosnim lancem lokalnog stanovnistva

° Teziti razviti trajan odnos sa mjesnim “odrzivim” dobavljac¢ima i tour operatorima
° Koristiti nove tehnologije za promocijske i komunikacijske aktivnosti (kao Sto su
aplikacije, online brosure, online kanali kontakta, itd.) i imati moderne i aZurirane
website-ove na raznim jezicima (barem engleski)

° Biti na raspolaganju za pruzanje informacija kupcima preko konvencionalnih
kanala ali i putem drustvenih mreza.

Ostali specificni zahtjevi koje organizatori mogu slijediti u konceptu i organizaciji rute
otkrivanja:

Vezano za TRANSPORT:

e ukljuciti najmanje jedan izlet s odrzivim prijevoznim sredstvom kao Sto je
bicikl,elektri¢ni bicikl, segway, Setnja, elektri¢ni automobil ili neko drugo ekolosko
sredstvo.

e ponuditi itinerare manje prometnih ruta




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e ponuditi transport prtljage kako bi sudionici bili dobro pokretljivi
® rjesSenja za ljude s posebnim potrebama
e osigurati transport ili GPS aplikacije u slu¢aju samostalno vodenih ruta

vezano za HRANU | PICE
e osigurati podatke o porijeklu, proizvodacima, tipicnim jelima i kvaliteti hrane

e promovirati gastronomiju kao dio destinacijske kulture i tradicije

e osigurati da proizvodi tijekom rute budu sezonski i organski

e preferirati restorane i objekte s priznanjima i akreditacijama dobrog poslovanija,
organskih brendova ili oznaka o izvornosti

e ukljuciti gastronomske degustacije i / ili posjetiti lokalne proizvodace

e ponuditi jelovnik prikladan tipu aktivnosti (npr. planinarenje ili biciklizam)

e osigurati QR kod za svaki jelovnikili jelo na jelovniku da bi dobili pristup podacima
o porijeklu, nutritivnim vrijednostima i drugome.

vezano za AKTIVNOSTI

e koncipirati aktivnosti s ciljem zastite i promocije prirodne i kulturne bastine
(materijalne i nematerijalne)

e koncipirati aktivnosti koje ¢e posjetiteljima omoguditi dublje razumijevanje
lokalnog identiteta, povezujudi ih s lokalnom povijeséu destinacije i tradicijom
kroz lokalna dogadanja (npr. svetkovine, sajmovi), gastronomijom, zanatima, itd.

® izraziti poStovanje turista i mjeStana za aktivnosti Ciji su dobavljaci lokalni
strucnjaci koji se s postovanjem odnose prema okoliSu i lokalnim zajednicama
koje pridonose napretku

e predvidjeti ucesée lokalnih grupa kao Sto su etnicke zajednice, predstavnici

nevladinih organizacija, lokalnih institucija, itd.

Vezano za SMJESTAJ

e osigurati lokalne objekte ili one kojima rukovode obiteljska poduzeca; najbolje da
je to seoska kuca, kuca u ribarskom mjestu, kamp, mali hotel, itd.

® osigurati za spretne osobe rad s lokalnim dobavljac¢ima

e osigurati intimnu i personaliziranu uslugu, planirajuci vrijeme za dobrodoSlicu i
obavijesti o okruzenju i aktivnostima koje je moguce u tom podrucju provoditi

0 . . Aktivnost 1 : Specifikacija plana sporog turizma za dionike
predloZenim i L krivania luzke batti
aktivnostima Aktivnost 2 : Organizacija spore ture otkrivanja lucke bastine
Priprema

Zelite ici
dalje?

Spori turizam i kako biti spori putnik

https://travelersanddreamers.com/slow-tourism/
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Research Study on Slow Tourism International trends and innovations Slow Tourism
product creation manual - Project MedPearls

https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2020-
09/Slow%20Tourism%20Product%20Creation%20Manual.pdf

AngaZzman dionika u planiranju destinacije
https://www.solimarinternational.com/stakeholder-engagement-in-destination-

planning/

Get inspired by the Cultural routes methodology:
https://books.openedition.org/ifeagd/738?lang=it

Manuale per la creazione di prodotti Slow Tourism (ltalian)

https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2021-
04/Med%20Pearls%20ST%20Product%20Creation%20Manual%20IT.pdf



https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2020-09/Slow%20Tourism%20Product%20Creation%20Manual.pdf
https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2020-09/Slow%20Tourism%20Product%20Creation%20Manual.pdf
https://www.solimarinternational.com/stakeholder-engagement-in-destination-planning/
https://www.solimarinternational.com/stakeholder-engagement-in-destination-planning/
https://books.openedition.org/ifeagd/738?lang=it
https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2021-04/Med%20Pearls%20ST%20Product%20Creation%20Manual%20IT.pdf
https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2021-04/Med%20Pearls%20ST%20Product%20Creation%20Manual%20IT.pdf

AKTIVNOST 1: Izrada specifikacije sporog turizma za dionike

Mreza dionika sporog turizma, brend Sporog turizma, dimenzije sporog turizma

« Izraditi specifikaciju "Sporog turizma" za javne i private operatere podrucja

«  Sposobnost ukljuditi dionike, temeljem opisa sadrzaja, ciljeva, prijedloga
destinacije, itd.

 Sposobnost odnosa/veza

1. KORAK

Razmislite o slijedecim zahtjevima i njihovom operativnom prijevodu, koje operateri koji nude

spore usluge trebaju postovati i, na temelju ocekivanja turista, otkloniti, za svih Sest dimenzija

sporog turizma:

KONTAMINACIJA

Spori turist Zeli biti u vezi sa lokalnom stvarnoS¢u i biti u moguénosti dati misljenje o dozivijaju.

Operater sporog turizma odgovara u vidu organiziranja inicijativa i dogadanja koja omogucavaju

kontakt sa mjestanima i gostima.

Operativno to znadi:

«  Osigurati informacije i prilagodena rjeSenja za potrebe gosta, kao i aktivno slusati i voditi
dijalog sa njima prije, u tijeku i nakon njihovog boravka;

«  Sistematski poticati — kako tijekom boravka, tako i nakon njega, online i tradicionalnim
metodama - razmjenu iskustava, savjeta, utisaka, evaluaciju gostiju;

« Poticati odnose i aktivnu razmjenu izmedu gostiju i rezidentne zajednice, promovirajudi
diseminaciju vrijednosti.

AUTENTICNOST

Spori turist Zeli znati i iskusiti stvarnost destinacije. Operater sporog turizma odgovara putem

pripreme podrske, aktivnosti i prostora koji osnazuje lokalnu tradiciju, drustvene i okoliSne aspekte.

Operativno to znadi:
« U uredenju prostora koje turist koristi i kod odje¢e osoblja, koristiti lokalne karakteristicne
elemente;
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AKTIVNOST 1: Izrada specifikacije sporog turizma za dionike

*Organizirati dogadanja (tumacenje, projekcije, kusanje, umijetnicke izlozbe, itd.) i / ili
omogucditi neku potporu dostupnu gostima (npr. mala knjiznica / medijska knjiznica), koja
olakSava razumijevanje autenticnih aspekata lokalnog okruzenja : kulturu, tradiciju i
opcenito tipicne aspekte;

eImati spisak strucnjaka iz razli¢itih podrucja vezanih za lokalnu stvarnost, koji se, ukoliko
je potrebno, mogu angazirati radi pruzanja obavijesti gostima i / ili nekog karakteristi¢nog
dozivljaja;

e Sugerirati mjesta, dogadanja, atrakcije koje posje¢uju mjestani koje ¢e goste potaknuti
da razumiju i dublje udu u lokalnu stvarnost.

ODRZIVOST

Spori turist Zeli znati o uvedenim metodama u vezi postivanja okoliSa i eticno pravicnog
razvoja. Operater sporog turizma odgovara na nacin da objasnjava obveze i duznosti
prema strukturi odrzivog i pravicnog razvoja lokalne zajednice.

Operativno to znadi:

» Respektirati kriterije kvalitete okoliSa, energije i drustvene jednakosti;

. Stalno djelovati u smislu smanjenja svojih ekoloskih tragova i mijeriti postignuta
poboljsanja;

 Posvetiti vrijeme izboru i verifikaciji konzistentnosti dobavljaca (onih koji nude usluge u
sporom stilu), izbjegavajuci sumnjive situacije u etickom, kvalitativnom i okoliSnom smislu;
« Obavijestiti goste o njihovim obvezama u razvoju odrzivog i odgovornog turizma, kao i
o postignutim rezultatima.

VRIJEME

Spori turist Zeli upravljati svojim odmorom u svom ritmu i traziti informacije i sugestije od
specijaliziranog osoblja. Operater sporog turizma odgovara na nacin da posvecuje vrijeme
planiranju ponudenih usluga, nastojedi ih prilagoditi potrosacevim potrebama.

Operativno to znadi:

. Strukturirati vrijeme otvaranja usluznih servisa tako da potrosac dobije odgovarajuce
vrijeme;

«  Provesti vrijeme utvrdujuci poboljSanja radnog okruzenja i rjeSenja koja poboljSavaju
spori pristup;

. Ukljuciti u aktivnosti osoblje (obavijesni sastanci, seminari, posjete, itd.) koje
poboljSavaju njihovo znanje o destinaciji (obicaji, ponasanje, prilike) i pruzanju usluga;

»  Obauvijestiti goste o obvezama strukture sporog turizma i posvetiti vrijeme verifikaciji —
direktno ili indirektno — njihove percepcije kvalitete dozivljaja i primljene usluge.

POLAGANOST

Spori turist zeli mirno istrazivati, ¢ak i izvan tradicionalnoih obilazaka. Operater sporog
turizma odgovara na nacin da poziva potrosaca da napusti klasi¢ne obilaske i iskusa
alternativne rute i iskustva.




AKTIVNOST 1: Izrada specifikacije sporog turizma za dionike

Operativno to znadi:

«  Podizati svijest i voditi gosta prema sporom dozivljaju destinacije i informirati ga o
mogucnostima podrucja u tom smislu (prijevoz, najam vozila, rute, vodidi, itd.);

«  Promovirati mrezu drugih operatera koji nude iskustvo sporog turizma;

«  Primjeniti prilagodena rjeSenja za koristenje usluga i podrucje za potrosace sa
smanjenom mobilnos¢u (stariji ljudi, ljudi sa poteskocama, djeca, itd.).

EMOCIIA

Spori turist Zeli dozivjeti iskustvo s punom znatizeljom, Zeljom da sazna i bude iznenaden.

Odgovor operatera sporog turizma na to je - pazljivo planiranje aktivnosti kako bi bio Sto

je moguce viSe angaZziran.

Operativno to znadi:

«  PaZljivo isplanirati aktivnosti koje Ce se razviti direktno ili kao sugestija, obradajuci
paznju na ¢imbenike koji mogu biti kljucevi nezaboravnog iskustva;

« U provodenju aktivnosti angaZirati kompetentno i predano osoblje kako bi povecali
aktivnu i emocionalnu ukljuc¢enost gostiju;

«  Koristiti tehnolosku / multimedijalnu podrsku koja ¢e stimulirati paznju i aktivnu i
emocionalnu ukljucenost gostiju.

2. KORAK

Identificirati dionike u okviru ovih kategorija:

Lokalno stanovniStvo, Pruzatelji smjeStaja, Tour Operatori, Putnicke agencije, Lokalna

javna tijela, Menadzeri, Vlasnici, Direktori tvrtki, Zaposlenici, Edukatori, Studenti,

Poljoprivrednici, Ostale zainteresirane organizacije

3. KORAK

Pripremiti primjere za svaki od gore navedenih operativnih zahtjeva, kako bi ih Sto bolje

prilagodili luckim destinacijama

4. KORAK

Proslijediti s izradom konacnog nacrta Specifikacije sporog turizma za dionike
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Sala za sastanke ili online sastanak

Osnovni pojmovi o odrzivom turizmu, kulturni turizam i stru¢ne
osobe u turizmu, dionik

Dobro poznavanje rada na PC-u i Internetu

PC, printer, pristup Internetu

2-3 sata

Angazman dionika u planiranju destinacije
https://www.solimarinternational.com/stakeholder-engagement-in-destination-

planning/



about:blank

AKTIVNOST 2 : Organizacija spore rute lucke bastine

* Spori turizam
« Zahtjevi sporog turizma i prakti¢ni aspekti

« Znati sve vanjske i unutrasnje elemente vezane za realizaciju
rute
« Sposobnost organiziranja spore rute u svim njenim aspektima

KORAK 1.

Instruktor/facilitator odabire, sam ili sa sudionicima, destinaciju koju predlaze Ruta
otkrivanja bastine ili koja je karakterizirana prisustvom lucke bastine koja moze biti temelj
nove Rute otkrivanja.

KORAK 2.
Sudionici identificiraju glavne dionike vezane za odabranu destinaciju.

KORAK 3.

S obzirom na sljedece zahtjeve i prakticne aspekte koncepta, sudionici rade u grupama (3
ili 4 osobe) i implementiraju Sporu rutu otkrivanja, kako je opisano u Jedinici 2.3 :

«  OPCI ZAHTJEVI

PRIJEVOZ

HRANA I PICE

AKTIVNOSTI

SMJESTAJ

KORAK 4.
Prelazak na nacrt Organizacije spore rute otkrivanja lucke bastine;

KORAK 5.
Rezultati se dijele s drugim grupama i otvara se diskusija kako bi se poboljSala opisana
organizacija Rute otkrivanja.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme [
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AKTIVNOST 2 : Organizacija spore rute lucke bastine

Sala za sastanke ili online sastanak

Osnovni pojmovi o odrzivom turizmu , posebno o sporom
turizmu, strucnjaci u turizmu, dionici
Dobro poznavanje rada na PC-ju i Internetu

Sadrzaj obuke Jedinice 2.3 HHST tecaja;
PC, printer, pristup Internetu

2-3 sata

Neki primjeri Sporog turizma se mogu ovdje nadi :
CINQUE TERRE : INTO THE BLUE
https://www.slowtourtuscany.it/en/tourdetail/cinque terre into the blue 1

0072
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Modul 2 Definirati standarde, kao i drustvene, okoliSne i ekonomske prioritetne radnje za
Jedinica 2.4 ove rute otkrivanja

Ciljna grupa Turisticki profesionalci, dionici

Ciljevi Ova jedinica ¢e doprinijeti razvitku slijedeéih kompetencija:

® Poboljsati sposobnost grupe dionika da procijeni ima li odredeni itinerar

znacajke odrzivosti putem definicije seta indikatora;

® Znati koristiti najéesée indikatore za pradenje odrzive rute;
Znati kako skupiti i procesuirati podatke potrebne za izgradnju indikatora.
® |zraditi bazu znanja (knowledge database) kako bi se poboljsala odrzivost

turisticke destinacije koja ¢e se ponovno koristiti u definiranju novih

strategija rasta.

Ishodi ucenja

EQF Kognitivno/znanje Aktivnost/vjestine
1 Znati najvaznije indikatore
odrzivosti podijeljene po

kriterijima i indikatorima;

2 Znati najrelevantnije baze
podataka koje ée se
koristiti za izgradnju
indikatora odrzZivosti;

Koristiti
proracunsku tablicu
za kreiranje
indikatora i
grafikona;

Znati kako napraviti
izvjesce o pracenju/
monitoring report;

3 Znati kako razviti sustav za
¢itanje indikatora
odrzivosti i sastavljanje
sazetog izvjesca;

Afektivno/stav
Sposobnost
analizirati i biti
inovativan;
RjeSavanje
problema;
Vjestine ucenja i
strategija;
Sposobnost
analizirati i biti
inovativan;
Vjestine ucenja i
strategija;
Vjestina vodenja;
Sposobnost
analizirati i biti
inovativan;

Vrijeme
(procjena)

3 do 5 sati

Fokus sadrzaja

e skrivena lucka bastina
e destinacija
e kulturne atrakcije
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e indikatori
® ETIS sustav

Uvodni tekst Nakon Sto ste definirali Vasu strategiju i Vas akcijski plan, vazno je pratiti razvoj
novog turistickog proizvoda i evaluirati njegov uspjeh!

U ovoj jedinici, predloziti ¢emo referiranje na indikatore postavljene od strane
Europske komisije: European Tourism Indicator System (ETIS) je sustav kreiran kako
bi pomogao “destinacijama da prate i mjere njihov odrzivi turisticki ucinak,
koristenjem zajednickog usporedivog pristupa“ (vidjeti: set alata Europskog sustava
turistickih indikatora (European Tourism Indicator System toolkit — 2016).

Odabrati indikatore za praéenje

Na pocetku, razmisliti koji bi tipovi ucinka i indikatora utjecaja trebali biti
koristeni za pracenje strategije i prosudbe njenog uspjeha.

U ovoj jedinici pomoci éemo da odgovorite na sljedece:
e Sto su indikatori odrZivog turizma?
e Stoje ETIS sustav?
e Kako izraditi sustav praéenja temeljen na ETIS indikatorima?
e Kako i koje dionike ukljuciti u izradu sustava indikatora?

e Kako traziti evaluaciju i potvrdu strategije?

Malo teorije...
Indikatori odrzivosti za kvalitetan turizam u kontekstu lucke bastine

1. Uvod

Kompetitivhost u turistickom sektoru je jako ovisna o odrzivosti.
Percipirana kvaliteta razli¢itih turistickih destinacija je pod utjecajem
stavova lokalnog stanovnistva i utjecaja lokalne kulture.

Iz tog razloga, turisticke destinacije se medusobno natjecu u tome koliko
su spremne suoCiti se s izazovima okoliSne, ekonomske i drustvene
odrzivosti.

Kako bi lokalnim sustavima pomogli da postignu kvalitetan turizam
prema univerzalno prihvacenim standardima diljem Europe, Komisija je
usvojila svoj vlastiti sustav indikatora, nazvan ETIS (European Tourism
Indicators System). To je sustav od 43 indikatora iz kojeg svaki turisticki
sustav mozZe odabrati one najprikladnije za mjerenje i usporedivanje
ucinka lokalne zajednice tijekom vremena.

Indikatori su podijeljeni u Cetiri kategorije:
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Destinacijski menadZment
Socijalni i kulturni utjecaj
Ekonomska vrijednost
Utjecaj na okolis

A W N =

ETIS sustav je korisno primjenjiv na kulturni turisticki sustav u lukama.
Svako lucko podrucje moze se smatrati turistickom destinacijom. Svatko
tko moZe biti zainteresiran moZe pomodi definirati lokalni sustav
indikatora. U stvari, mjerenje odstupanja indikatora tijekom vremena
mozZe nam dati ideju o progresu (ili regresijama) u smislu turisticke
atraktivnosti luke. Ocito, na lokalnom nivou, moguce je osloniti se na
reducirani set indikatora.

1. lzmijeriti i pratiti indikatore odrZivog turistickog razvoja

Kao Sto su osobe iz ovog podrucja svjesne, najvaznije turisticke politike
su temeljene na priliéno uskom sustavu indikatora.

Medu najceséim, to je broj posjetitelja koji dolaze u turisti¢ku destinaciju,
ponuda posla, nivo turistickog zadovoljstva.

Statistike koje se mogu izraditi na tim indikatorima kriju za nas vazne
detalje o trendu turisticke dinamike.

Sirenjem okvira aspekata koji moraju biti praéeni da bi se ii¢itala
atraktivnost turisticke destinacije je vrlo vazna mjera da bi se shvatio
potencijal lokacije u buducnosti. UnatoC velikom broju podataka,
statistici, smjernicama i strategijama koja postoje na regionalnom nivou,
na lokalnom nivou cesto nedostaje knowledge tools da bi se osiguralo
upravljanje podrucjem s politikama koje trebaju biti primijenjene da bi
se turizam poboljsao.

ETIS indikatori predstavljaju promisljenu metodologiju odrzZivog rasta.
Njihova upotreba omogucava lokalnim operaterima da usporeduju svoju
vlastitu situaciju sa onom ostalih i da provjeravaju progres.

Smisao je da korisnici sustava imaju dugorocan pregled kako njihov
teritorij napreduje, i ukoliko je potrebno, interveniraju.

Ovaj stavak stoga ima za cilj definirati set ETIS indikatora koji mogu biti
koristeni u luckom kulturnom turizmu. Dobrim koriStenjem
metodoloskog vodica, turisticki profesionalci ¢e biti sposobni razumjeti
kako:

e (Odabrati najpogodnije indikatore;

e Shvatiti koja su lokalna ocekivanja;

e Ukljuciti razlicite dionike definiraju¢i nivoe odgovornosti,

prikupiti podatke i analizirati ih kako bi ocijenili poboljsanje.

Cini se vrlo vaino ohrabriti nehomogene grupe dionika koji mogu postati
grupe za ucenje pracenja menadzZmenta, putem zajednicke stimulacije i
kooperacije.

2. Temeljni indikatori
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Temeljni pokazatelji skupljeni zajedno su osnovni, kljucni ili temeljni
podaci koje destinacija treba razumjeti, pratiti i rukovoditi njihovom
izvedbom.

Indikatori Komisije predstavljaju razli¢ite aspekte odrzZivosti i Cine
okosnicu pravog sustava destinacijskih menadZzment organizacija (DMO
sustava). Oni takoder omogucéuju usporedbu destinacije sa drugim
slicnima.

Buduci da sve destinacije nemaju iste znacajke, napravili smo izbor iz
seta, definiraju¢i pod-set indikatora koji mogu biti koristeni u lu¢kom
turizmu.

Jasno je da prikupljanje svih podataka i iS¢itavanje nisu procesi koji se
odjednom postiZzu. Potreban je period prilagodbe. MoZda mozZete
zapoceti s onim indikatorima za koje je lakSe dobiti podatke i zatim
unutar par godina ic¢i do potpunog kapaciteta.

20 indikatora koje smo odabrali moguce je pronaci unutar cetiri glavna
tipa:

Destinacijski menadZzment: 1

B. Ekonomska vrijednost: 4

C. Drustveni i kulturni utjecaj: 9

D. Okolisni utjecaji: 6

>

Oni su opisani u donjoj tabeli:

Referenca ETIS temeljni indikatori
indikatora#

Postotak turistickih poduzeca/ustanova t
destinaciji koja koriste dobrovoljno
certificiranje/oznacavanje
okoli$ne/kvalitete/ odrzivosti i/ili
Korporativne drustvene odgovornosti

RGN e b e
indikatora#

B.1 Broj nocenja turista na mjesec
Turisticki

priliv (opseg
i vrijednost)

A.1 Javne
politike
odrzivog
turizma

=

destinaciju
Prosjecna duljina boravka turista (noci)
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Direktna zaposlenost u turizmu kao
postotak ukupne zaposlenosti u
destinaciji

Postotak sezonskih poslova u turizmu

Kriteriji

Referenca
indikatora#t

ETIS temeljni indikatori

Broj turista/posjetitelja na 100
stanovnika

Postotak stanovnika koji su zadovoljni s
turizmom u destinaciji (na
mjesec/sezonu)

C.2 Zdravstvo i
zastita

Broj raspolozivih kreveta u
komercijalnim objektima za smjestaj ng
100 stanovnika

Postotak turista koji su uloZili prijavu
policiji

Postotak muskaraca i Zena zaposlenih |
turisticCkom sektoru

C.4
Ukljucivost/dostup
nost

C.5 Zastita i jacanje
kulturne bastine,
lokalnog identiteta
i dobara

Postotak turistickih poduzeca u kojima
je Zena na polozaju direktora

Postotak soba u komercijalnim
objektima za smjestaj koje su dostupne
za ljude s invaliditetom

Postotak stanovnika koji su zadovoljni s
utjecajem turizma na identitet
destinacije

Postotak dogadanja u destinaciji koja st
fokusirana na tradicionalnu/lokalnu
kulturu i bastinu

Kriteriji

Referenca
indikatoratt

ETIS temeljni indikatori ETIS core
indicators

Postotak turista i jednodnevnih
posjetitelja koji koriste razli¢ita sredstv:
prijevoza za dolazak u destinaciju

Postotak turistickih poduzeca ukljucenil
u programe smanjenja klimatskih
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D.2
Klimatske
promjene

4. Dodatni indikatori

promjena, kao Sto su: ublazavanje
djelovanja CO; niskoenergetski sustavi,
itd. — odgovori i akcije ‘prilagodbe’
Proizvodnja otpada po nodi turista u
usporedbi s proizvodnjom otpada
ukupne populacije po osobi (kg)

Postotak recikliranog ukupnog otpada
po turistu u usporedbi s ukupnim
recikliranim otpadom po stanovniku na
godinu

Postotak lokalnih poduzeca u
turistickom sektoru koji aktivno
potpomaZzu zastitu, ocuvanje i
gospodarenje s lokalnom
bioraznolikos¢u i krajolikom

Nakon sto je ustanove jasan proces za pracenje temeljnjih indikatora,
destinacije mogu Zeljeti skupiti dodatne podatke koji su vise prilagodeni
njihovom tipu destinacije ili kategorije ili pojedinog turistickog trzista kojeg
opsluzuju ili promoviraju. Stoga ETIS sustav uklju¢uje mogucnost
razmatranja dodatnih indikatora, koji, pridodani temeljnim podacima
pruzaju i omogucavaju destinacijama sustav po mjeri njihovih odredenih
pojedinacnih potreba ili destinacijske kategorije, npr. planinska, gradska,
ruralna, priobalna, otoc¢na i gradska podrucja, kao i uskladene pristupe i
makroregionalne i/ili transnacionalne dimenzije.

Takvi indikatori se trebaju osigurati uz jasnu metodologiju prikupljanja
podataka i testirati, ukoliko ¢e se dijeliti sa drugom destinacijom /ili ¢e je
koristiti i druge destinacije

Ovdje je uklju¢en popis mogucih dodatnih indikatora, kako bi pruzili
primjer o tome Sto se sve moZe razmatrati, pokrivajuéi priobalna i
pomorska pitanja, kao i pitanja dostupnosti i transnacionalnih kulturnih
ruta.
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Aktivnost 1: Stvaranje sustava pracenja

Identifikacija, izmedu temeljnih i dopunskih indikatora, onih najpogodnijih za vasu
destinaciju

Aktivnost 2: Analizirati vasu destinaciju

Moguce je preuzeti datoteku European Tourism Indicator System (ETIS)
toolkit ovdje: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749

Saznajte vise o stvaranju sustava indikatora i odrZivom turizmu

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators
_en
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2018.1425696
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/13548166211062649
https://books.google.it/books?hl=it&|r=&id=omsPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PP1&dg=accountability+stakeholder+engagement+in+tourism&ots=1Zx9z3
P_5P&sig=G7tDfUnum4uYAn5XgAuhRg8zaF0#v=onepage&qg=accountabilit
y%20stakeholder%20engagement%20in%20tourism&f=false
https://dspace-
test.interleaf.ie/bitstream/handle/20.500.12065/516/Stakeholder%20Enga
gement%20in%20Destination%20Management.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

https://uet.edu.al/wp-content/uploads/2021/11/Proceedings-Book-
5.pdf#page=153
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13675567.2015.1027150



https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09669582.2018.1425696
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/13548166211062649
https://books.google.it/books?hl=it&lr=&id=omsPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=accountability+stakeholder+engagement+in+tourism&ots=lZx9z3P_5P&sig=G7tDfUnum4uYAn5XqAuhRg8zaF0#v=onepage&q=accountability%20stakeholder%20engagement%20in%20tourism&f=false
https://books.google.it/books?hl=it&lr=&id=omsPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=accountability+stakeholder+engagement+in+tourism&ots=lZx9z3P_5P&sig=G7tDfUnum4uYAn5XqAuhRg8zaF0#v=onepage&q=accountability%20stakeholder%20engagement%20in%20tourism&f=false
https://books.google.it/books?hl=it&lr=&id=omsPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=accountability+stakeholder+engagement+in+tourism&ots=lZx9z3P_5P&sig=G7tDfUnum4uYAn5XqAuhRg8zaF0#v=onepage&q=accountability%20stakeholder%20engagement%20in%20tourism&f=false
https://books.google.it/books?hl=it&lr=&id=omsPEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=accountability+stakeholder+engagement+in+tourism&ots=lZx9z3P_5P&sig=G7tDfUnum4uYAn5XqAuhRg8zaF0#v=onepage&q=accountability%20stakeholder%20engagement%20in%20tourism&f=false
https://dspace-test.interleaf.ie/bitstream/handle/20.500.12065/516/Stakeholder%20Engagement%20in%20Destination%20Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace-test.interleaf.ie/bitstream/handle/20.500.12065/516/Stakeholder%20Engagement%20in%20Destination%20Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace-test.interleaf.ie/bitstream/handle/20.500.12065/516/Stakeholder%20Engagement%20in%20Destination%20Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace-test.interleaf.ie/bitstream/handle/20.500.12065/516/Stakeholder%20Engagement%20in%20Destination%20Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://uet.edu.al/wp-content/uploads/2021/11/Proceedings-Book-5.pdf#page=153
https://uet.edu.al/wp-content/uploads/2021/11/Proceedings-Book-5.pdf#page=153
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13675567.2015.1027150

AKTIVNOST 1: Kreiranje sustava monitoringa

temeljni indikatori, dodatni indikatori, studija, odabir i realizacija

Biti sposoban identificirati na razumljiv i atraktivan nacin Vasu destinaciju
putem seta prilagodenih indikatora.

Cilj: Kreirati mapu indikatora s opisom

1. korak: Studija ETIS-a  Set alata i razlicitih vrsta indikatora

Ucenik ce trebati dobro upoznati set alata ETIS, kao i odredene razlicite tipove indikatora,
kako temeljnih tako i onih dodatnih

2. korak: Izraditi spisak kriterija odabiruci indikatore koji su korisni za Vasu
destinaciju

Na temelju karakteristika i osobitosti njihove destinacije ili destinacije odabrane za vjezbu,
sudionici ¢e trebati odabrati najadekvatnije temeljne indikatore kao i one dodatne.

3. korak: Izraditi format podataka da bi se prikupile potrebne informacije i
analizirali indikatori

Sudionik ce trebati razviti format ankete za svaki indikator koji ukljuuje sve Sto je
potrebno za prikupljanje, procesuiranje i analizu podataka.

4. korak: Kreirati mapu indikatora s opisom
Na temelju prikupljenih podataka, sudionik ¢e ih trebati rasporediti za: a. Menadzment
destinacije, b. Ekonomsku vrijednost, c. Drustveni i kulturni utjecaj, d. OkoliSne utjecaje.

Prema utvrdenim vrijednostima, razmislite o strategiji razvoja destinacije.
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AKTIVNOST 1: Kreiranje sustava monitoringa

Sala za sastanke ili online sastanak

Osnovni pojmovi o odrzivom turizmu, kulturnom turizmu i
strucnjaci u turizmu

Dobro poznavanje rada s proracunskom tablicom i Internetom

PC, printer, pristup Internetu

-5 sati

Indikatori odrzivog razvoja
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13032917.2007.9687211?journ
alCode=rana220

Razvoj indikatora odrZivog turizma: rezultati Delphi ankete turistickih
istrazivaca

Indikatori i odrZivi turizam: Pregled literature

Identificiranje temeljnih indikatora odrZivog turizma: Put naprijed?
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AKTIVNOST 2: Analizirajte Vasu destinaciju

temeljni indikatori, dodatni indikatori, studija, odabir, analiza, strategija

Sposobnost razviti strateski dokument pocevsi od prikupljenih
podataka i analiza podataka vezanih za njihovu destinaciju

Koristenjem seta od najmanje 15 temeljnih i 5 dodatnih indikatora, sudionici
analiziraju destinaciju i izraduju nacrt svoje vlastite strategije

1. korak — Studija i analiza dokumentacije za prikupljanje potrebnih podataka
za procesuiranje temeljnih i dodatnih identificiranih indikatora

Sudionici ¢e, podijeljeni u male grupe, trebati identificirati, putem pristupa bazi podataka,
neobradene podatke za izraCun indikatora. Jasno je da ¢e stvarni problem biti
adaptabilnost podataka, mozda identificiranih na Sirem podrucju (Regija, Provincija,
Opcina), koje treba prilagoditi manjim destinacijama kao Sto su luke. Biti ¢e potrebno
pribje¢i primjeni smanjenih postotaka, na primjer na temelju povrSine u kvadratnim
kilometrima.

2. korak — Elaboracija indikatora i kratki komentar o svakom od njih

Elaboraciju indikatora moraju napraviti sudionici grupa. Mogu se kreirati podgrupe za
odredene vrste indikatora: drustvene, ekonomske i okoliSne. Svaka podgrupa trebati ce
izraditi rezultate i kratki komentar o njima. Opisani sustav ¢e omoguciti monitoring tijekom
godina i kontroliranje trenda tijekom vremena.

3. korak — Razvoj strategije

Strategija treba identificirati ciljeve rasta i akcije koje treba poduzeti da bi se postigli ciljevi.
Stoga ¢e biti potrebno osigurati poboljSanje trenda varijabli koje utjecu na indikatore Ciji se
rezultati ¢ine manje uspjesnim. Strategija ¢e imati razvojni model tijekom godina i imati ¢e
kratkorocne ciljeve (jedna godina), koji ¢e se revidirati iz godine u godinu, kao i
srednjorocni rok (5 godina). Konacno, strategija Ce trebati identificirati aktere radnji koje
treba izvrsiti. Ti akteri koji ¢e biti ukljuceni medu najvaznije dionike, biti ¢e ukljuceni u
razvoj strategije. Razvoj strategije ¢e se izraditi u skladu sa Logical framework procedure i
sa GOPP (i.e. Goal-Oriented Project Planning, op. prev.) metodologijom. Biti ¢e koristan
pregled primjenjenih sluCajeva ETIS seta alata. Metodologije monitoringa trebaju biti
opisane.

Revizija strategije koja slijedi iz evaluacije indikatora moze dovesti do promjene nekih
indikatora.
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AKTIVNOST 2: Analizirajte Vasu destinaciju

Soba za sastanke ili online sastanak

Osnovni pojmovi odrzivog turizma, kulturnog turizma i profesionalci u
turizmu, dobro poznavanje rada s proracunskim tablicama i Internetom,
osnove planiranja

PC, printer, pristup Internetu , flipchart blokovi

3 dana

How DMO Can Measure the Experiences of a Large Territory.
Gap analysis for global sustainable tourism

Study on the feasibility of a european tourism...

Harbour city tourism
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Interpretacija bastine i ambasadori bastine

Modul 3
Jedinica 3.1 Koristenje tehnika interpretacije bastine
Ciljna grupa Turisticki profesionalci, Ambasadori
U ovoj jedinici upoznati éete se sa interpretacijom bastine i nadinom primjene
interpretativnih principa i njenih znacajki kod nove rute otkrivanja bastine.
Ova jedinica doprinijeti ¢e razvijanju slijedeceg:
° Vaseg poznavanja interpretacije bastine
Ciljevi L Vasoj sposobnosti da identificirate i klasificirate razlic¢ite bastinske

fenomene, kao i da ih prezentirate razlicitoj publici koristeci interpretativne principe
i povezujudi ih s vrijednostima i vlastitim iskustvima posjetitelja

L Vasoj sposobnosti da poboljSate predstavljanje bastine nudeci visestruku
perspektivu, kako bi osnazili dozivljaj posjetitelja

Ishodi ucenja

Ucenik bi trebao biti sposoban:

- Objasniti sto je bastina

- Istaknuti razliku izmedu materijalne i nematerijalne bastine

- Navesti elemente lucke bastine koji bi mogli biti istaknuti posjetiteljima
- Znati cilj interpretacije bastine

- Navesti glavne principe interpretacije bastine

Ucenik bi trebao razumjeti kako je svaka stavka basStine povezana s visestrukim
pricama

Ucenik bi takoder trebao

- Identificirati bastinu u luci i klasificirati lokalnu materijalnu i nematerijalnu
bastinu

- Identificirati neku “skrivenu” bastinu u luci

- Znati kako dozivljaj prenijeti posjetiteljima

- Razviti pripovijest: povezati lokalnu bastinu sa lokalnom povijescu i kulturom
- Izazvati odziv kod posjetitelja

- Povezati lokalnu bastinu sa europskom povijescu i kulturom

Ucenik ¢e biti voljan

- Dijeliti s drugima njegovo/njeno videnje lokalne bastine
- Evaluirati i dati svoje osobno misljenje o lokalnoj bastini
- Koristiti nove nacine kako bi podijelio znanje

- Ukljuciti razlicite perspektive u prezentaciji bastine
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On/ona bi trebao

- Smatrati vaznim predstaviti viSe perspektivni pogled na lokalno bastinsko
dobro(dobra).
- Biti znatizZeljan nauciti viSe o viseperspektivnom pogledu

Vrijeme
. 2 sata
(procjena)
Fokus bastina, materijalna bastina, nematerijalna bastina, interpretacija bastine,
sadrzaja vrijednost i bastina, stvaranje smislenog doZivljaja

Uvodni tekst

U ovoj jedinici o interpretaciji bastine, vidjeti éemo kako obogatiti doZivljaj posjetitelja
provocirajuci znatiZelju i predlazudi interaktivne prezentacije, te kako podici njihovu
svijest, poStovanje i podrsku kulturnoj luc¢koj bastini.

Malo teorije...

Sto je interpretacija bastine?

Interpretacija je sve ono Sto pomaze ljudima cijeniti nesto Sto osjecate posebnim. [...]
To moZze biti o:

¥ zgradi,
¥ nekom seoskom podrucju,

¥ nekom aspektu kulturnog Zivota, na primjer tradicionalnoj svecanosti,

¥ gradu,

¥ objektu ili skupini objekata,

¥ industriji,

¥ povijesnom dogadaju ili razdoblju,

% nekoj aktivnosti, na primjer rad s ovéarskim psom.(vidjeti: Carter, J., A sense of
place)

Interpretacija bastine je povezivanje ljudi s ostavstinom njihove proslosti. Ona
pretvara doZivljaje u izvore inspiracije i kreativnosti. Cine¢i to, ona povezuje ljude,
provocira njihovu znatiZelju, ukljucuje price koje mogu njima biti relevantne, i potice
na razmisljanje (vidjeti: ‘Engaging citizens with Europe’s cultural heritage’)

Americki pisac i ‘otac’ interpretacije bastine, Freeman Tilden (1957.) je opisao
interpretaciju kao ‘otkrivanje vece istine koja se krije iza svake izjave o ¢injenicama’.
Uistinu, od interpretatora se trazi da koriStenjem rijeci pozove posjetitelje na iskustva
koja bude njihovo srce, um i osjetila (koristiti srce, glavu i ruke, kako se Cesto kaze). A
radeci tako, oni pretvaraju vodenje u nezaboravno iskustvo.

Interpretacija, vrijednosti i stvaranje znacenja

Interpretacijski vodic¢i ne ponavljaju cinjeni¢ne, ‘suhoparne’ podatke, kao datume,
znanstvene podatke, itd. Bas suprotno, oni koriste ovo znanje kako bi inspirirali
njihove posjetitelje da otkriju kakvo znacenje bastina ima za njih i zasto je vrijedno
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tog pojma. Oni inspiriraju, ne propovijedaju; oni pozivaju ljude da razmisle o novoj
perspektivi, a ne da ih preopterecuju sa ¢injenicama.

Nadalje, interpretativni vodici dijele price o bastini na nacin koji otkriva kako su one
povezane s univerzalnim vrijednostima, kao Sto su demokracija, jednakost, sloboda,
nediskriminacija, itd. U tom kontekstu, ucesnici su pozvani da razmisle o svojim
vlastitim vrijednostima i nacinima razmisljanja. Oni se iz pasivnih ucenika pretvaraju u
aktivne mislioce ili cak u aktivne gradane.

Prema Interpret Europe — Europskom udruZenju za interpretaciju bastine, kljuc
kvalitetne osobne interpretacije svih bastinskih fenomena lezi iza etiri “asa” koje svi
interpretativni vodici trebaju koristiti :

- pruziti nacine za razumijevanje dubljeg znacenja,
- pretvoriti fenomene u iskustva,

- provocirati odjek i sudjelovanje i

- poticati poStovanje za svu bastinu

Pogledajmo Sto ovi ‘asevi’ znace u praksi:

PruZiti nacine za razumijevanje dubljeg znacenja

Interpretacijski vodici nisu iskljucivi ‘vlasnici’ neke istine o prezentiranoj bastini.
Njihov cilj nije obavijestiti o jednoj poruci o bastini, niti oni Zele nametnuti uesnicima
znacenje koje bastina za njih ima.

Umjesto toga, oni nude pripovijest koja e biti otvorena za mnoge interpretacije. Oni
¢e provociranjem pitanja pozvati ljude da otkriju kakvo znacenje ona za njih ima — ¢ak
i ako su ta znacenja razlicita ili cak kontradiktorna onoj tumacevoj.

Pretvoriti fenomene u dozZivljaj

Freeman Tilden tumaci interpretaciju bastine kao ‘iskustvo, doZivljaj iz prve ruke’.
Uistinu, mi ne moZzemo govoriti o interpretaciji bastine u odsutnosti autenti¢ne
bastine.

Kako bi ovo bolje objasnili, razmotrimo sljedeci primjer: Freeman Tilden tumaci
interpretaciju bastine kao ‘iskustvo, dozivljaj iz prve ruke’.

Kako bi ovo bolje objasnili, razmotrimo sljedeci primjer:

Zamislite sebe nasred javnog trga. Proljece je, toplo sunce po vama sja, okruzeni ste
desecima ljudi: neki zaposleni, prolazeéi u Zurbi trgom, drugi laganim korakom,
uzivajuéi u danu, mala djeca se igraju i neoprezno trée, dok njihovi roditelji
medusobno razgovaraju, s viemena na vrijeme pogledavajuci djecu. Odjednom, dok
stojite u sredini ovog sretnog zujanja, ustanovite da je skoro podne: privla¢ni mirisi
pocnu dolaziti iz kuc¢a oko trga, Sto Cini da ustanovite kako je vrijeme za rucak.

Kakve misli Vam padaju na pamet dok tu stojite? Na koji nacin biste povezali taj
dozivljaj sa vasim svakodnevnim Zivotom? lli nekom slikom koja dolazi iz vaseg
djetinjstva?

Odgovori na ta pitanja su za svakog od nas razlicita. Ali sto je sigurno, to je da je
nemoguce rekreirati se u toj punoj Zivosti samo tako, ako stvarno nismo na trgu. Mi
mozZemo nanovo predociti ambijent (buku, mirise, osjete, itd.) i time probudene
emocije jednostavnim koristenjem fotografije trga ili razgovarajuci o njemu.
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Provocirati odaziv i participaciju

Interpretativni vodici djeluju viSe kao voditelji nego tradicionalni edukatori. Oni
koriste pitanja da ohrabre posjetitelje na diskusiju. Ta pitanja su strukturirana na nacin
da pozivaju na sve razlicite perspektive — one nemaju tocan ili pogresan odgovor.
Sudionici su ohrabreni da dijele prethodna iskustva vezana za prezentiranu bastinu,
kako bi se postigao namjeravani odaziv u razmisljanjima sudionika.

Ovaj participativni pristup je znacajka interpretacije bastine.

Interpretator (Interpretacijski vodic) mozZe koristiti razliCite vrste pitanja:

1. Fokusirati pitanja koja pozivaju sudionike da dodu u izravan kontakt sa
prezentiranom bastinom, na primjer: ‘promotrite pobliZze ovaj stari lonac — kako
biste opisali njegov oblik?’

2. Prebaciti pitanja koja traze od sudionika da otkriju veze s njihovim
prethodnim iskustvima, na primjer ‘na $to vas podsjec¢a miris ove biljke?’
3. Proces pitanja koja pozivaju sudionike da razmisle kako se nesto dogodilo ili

bi se dogodilo, na primjer ‘da ste ptica selica, na sto biste obratili paznju tijekom
vaseg izleta na jug?’

4. Evaluirati pitanja, kojima su sudionici potaknuti da iznesu svoja vlastita
misljenja, na primjer ‘da li bi ova napustena crkva trebala biti renovirana ¢ak i ako to
znaci promjenu njenog koristenja?’

Potaknuti postovanje za svu bastinu

Ovaj zadnji ‘as’ je izvor i razlog cijelog interpretativnog procesa: interpretacija se
dogada tako da su posjetitelji u vezi s bastinom koju prezentiramo, otkrivaju njeno
znacenije, i kroz taj proces oni su s njom angazirani. Samo kroz svoj osobni angazman
oni ¢e se u buducnosti osjecati “posluziteljima” bastine.

Ukratko, interpretativni vodici:

... diskutiraju s posjetiteljima, umjesto samog govorenja, pretvarajuéi ‘pasivnu’
publiku u angaZirane sudionike

... adaptiraju svoju interpretaciju prema njihovim posjetiteljima/gostima — umjesto
stalnog reproduciranja istih informacija na identi¢an nacin

...bude osjecaj i imaginaciju posjetitelja

...pomazu svojoj publici razmisliti o znacenju koje za njih ima prirodna ili kulturna
bastina

... provociraju razmisljanja posjetitelja/gostiju u procjeni i ¢ak promisljanju njihovih
vlastitih, svakodnevnih vrijednosti i izbora

...ohrabruju svoje posjetitelje/goste da preuzmu ulogu ‘posluzitelja” svih bastinskih
fenomena — ¢ak onih koji su naizgled izvan njihovih vlastitih Zivota

(0]
predlozenim
aktivnostima

Aktivnost 1- Odabrati temu i pri¢u za Vasu bastinu

Aktivnost 2- Povezivanje bastinskog fenomena sa vrijednostima
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Priprema

° The Interpretive Guide http://www.interpret-
europe.net/fileadmin/Documents/projects/HeriQ/the interpretive guide 2015 en.
pdf

° Podcast — panel diskusija s 3 interpretativna profesionalca, dio EUROPARC
online tecaja: https://www.youtube.com/watch?v=f3FFZgx7ZTs&t=1s

Zelite ici
dalje?

° Saznajte viSe kako povezati interpretaciju bastine sa zajednickim

vrijednostima, uz dobre primjere:
- ‘Engaging citizens with Europe’s cultural heritage’ http://www.interpret-

europe.net/fileadmin/Documents/publications/ie engaging citizens with europes

cultural heritage co.pdf

- Isti ovaj materijal je predstavljen na ovom webinar-u:

https://www.youtube.com/watch?v=ZSHM2gT gRg

° Saznajte vise o tome kako europski trendovi u razlicitim sektorima utjecu na
interpretaciju bastine:

‘European trends and developments affecting heritage interpretation’
http://www.interpret-
europe.net/fileadmin/Documents/publications/interpret_europe trend analysis 20

16.pdf

° Saznajte o profesionalnom razvoju interpretacije bastine (Professional
Development in Heritage Interpretation) http://www.interpret-
europe.net/fileadmin/Documents/projects/InHerit/Manual-InHerit-EN.pdf

° Saznajte viSe o filozofskim osnovama interpretacije bastine:

‘Exploring the philosophical roots of heritage interpretation’ http://www.interpret-
europe.net/fileadmin/Documents/projects/InHerit/inherit digging deeper -

philosophical roots of heritage interpretation.pdf

Glavni izvori
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AKTIVNOST 1 : INTERPRETATORI U AKCIJI

personalna interpretacija - interpretacija bastine - principi
interpretacije bastine

Instruktori ¢e u praksi pokazati kakav je osjecaj igrati ulogu
interpretatora i/ili posjetitelja.
Oni ¢e poducavati o principima personalne interpretacije.

Vjezbenici ce iskusiti u praksi kakav je osjeéaj igrati ulogu interpretatora i/ili
posjetitelja. Na kraju, instruktor o tome predvodi diskusiju.

1. korak — Podjela uloga

Instruktor trazi 8 sudionika koji ¢e biti volonteri. Zatim on/ona dijeli jednu ‘kartu sa
smjernicama’ (a-h) svakom volonteru.

Svaka karta sa smjernicama daje specificnu ‘misiju’ volonteru interpretatoru.

Volonteri to trebaju proditati, ali tajno, tako da ostatak vjezbenika ne zna Sto je na njima
napisano.

Karte sa smjernicama traze slijedece slucajeve:

a. Trebate predstaviti objekt po vasem izboru putem predavanja, sa cinjenicama i
brojkama o tom objektu.

b. Trebate predstaviti objekt po svom izboru. Radeci to, morate uvijeriti svakoga da je to
nesto najbolje od te vrste na svijetu — ne ostavljaju¢i nikakvu sumnju o njegovoj
superiornosti u odnosu na sli¢ne objekte koji se mogu bilo gdje naci.

c. Trebate predstaviti objekt po svom izboru poticuci ‘posjetitelje’ da podijele svoj vlastiti
dozivljaj o njemu (ili o sliénim objektima koji postoje ondje odakle oni dolaze).

d. Trebate predstaviti objekt po svom izboru, poti¢uci ‘posjetitelje’ da podijele svoj vlastiti
dozivljaj o njemu — dok jo$ govorite o nekim cinjenicama koje znate.

e. Trebate predstaviti objekt po svom izboru na nacin da uvjerite ‘posjetitelje’ da
promijene jedno od svojih svakodnevnih (loSih) raspolozenja koje mogu imati, ili da
“ojacaju” svoje svakodnevne (dobre) navike.

f. Trebate predstaviti objekt po svom izboru na nacin da otkrijete nesto neocekivano o
njemu Sto Vasi ‘posjetitelji’ ne znaju ili nisu nikad ostvarili.

g. Trebate predstaviti objekt po svom izboru na nacin da inspirirate ‘posjetitelje’ da
preispitaju kako taj objekt (ili slican s kojim su upoznati) moze pomoéi da vodimo odrZiviji
Zivot.
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AKTIVNOST 1 : INTERPRETATORI U AKCHJI

h. Morate predstaviti objekt po svom izboru poti¢uéi znatiZzelju Vasih
‘posjetitelja’, na nacin da Vasu prezentaciju ucinite participativhom (a ne
pasivhom).

2. Korak — Postati interpretator

Nakon Sto smo ustanovili da su svim volonterima jasne ‘smjernice’, pitamo
ih, jednog za drugim, da preuzmu ulogu ‘Interpretatora’. Instruktor
objasnjava da svaki volonter ima 2’ da prezentira specificni objekt (po
njihovom izboru) iz okruzenja, slijedeci ‘smjernice’ na njihovim kartama.
Ostatak vjezbenika, ukljuCujuéi volontere koji momentalno nemaju ‘ulogu,’
igraju ulogu ‘posjetitelja’ i s tim u skladu se ponasaju.

3. Korak - Diskusija

Nakon Sto su volonteri odigrali svoje uloge, diskutiramo kako se osjecamo
kao ‘posjetitelji’, i koje su nas od ovih metoda najvise ‘dirnule’ (i zasto). Dok
vodi ovu diskusiju, instruktor ohrabruje vjezbenike da sami otkriju koji su
do’s a koji dont’s kojih bi interpretator trebao biti svjestan.

Aktivhost se mozZe odrzati u muzeju, vanjskoj lokaciji, dijelu rute
otkrivanja ili na drugom mjestu gdje se nalaze zanimljivi objekti.

8 kartica sa smjernicama

40 do 60 minuta




AKTIVNOST 2: NASE ZAJEDNICKE VRIJEDNOSTI, NASA LOKALNA BASTINA

interpretacija bastine- zajednicke vrijednosti -principi interpretacije
bastine-planiranje interpretacije-interpretativne Setnje

Ucenici ¢e poboljsati svoju sposobnost predstavljanja bastine razli¢itoj
publici, koristeéi interpretativne principe
Oni ¢e bolje povezati bastinu sa vrijednostima i iskustvima posjetitelja

Vjezbenici ce iskusiti u praksi kakav je osjecaj igrati ulogu interpretatora
i/ili posjetitelja. Na kraju, instruktor o tome predvodi diskusiju.

1. korak: Spisak vrijednosti

Instruktor Sto je moguce jednostavnije kaze nekoliko rije¢i o tome kako ovaj
spisak nastaje.

On moze procitati dolje navedenu referencu o Teoriji osnovnih ljudskih vrijednosti
(Theory of Basic Human Values ) (koju je izradio socijalni psiholog Shalom H.
Schwartz i njegov tim 2012. god.): 19 individualnih ljudskih vrijednosti koje su
“vodedi principi u Zivotu osobe ili grupe”. (Instruktor ne treba i¢i duboko u
teoretski dio cjelokupnog spiska: ovaj spisak bi se trebao koristiti kao temelj za
brainstorming.)

2. korak: Zajednicke vrijednosti moje zajednice

Zatim se sudionici podijele na grupe od 4, koristeéi stvaran ili online prostor. Tu,
svaka grupa bira 3 vrijednosti sa spiska koje (po njihovom misljenju) uglavhom
predstavljaju ljude koji zive u njihovom gradu. (20 minuta).

Na kraju, grupe diskutiraju koji dio njihove lokalne bastine moZze biti najbolje
povezan sa vrijednostima koje su odabrali i na koji nacin. Putem ‘lokalne bastine’
sudionici mogu odabrati bilo koji materijalni ili nematerijalni bastinski fenomen (30
minuta).
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AKTIVNOST 2 : NASE ZAJEDNICKE VRIJEDNOSTI, NASA LOKALNA BASTINA

3. korak: Facilitirana diskusija

U slijedecem koraku aktivnosti, vjezbenici se vracaju sjednici kako bi
prezentirali svoj rad i podijelili svoja glediSta s ostalim grupama. Zajedno, na
online karti podrucja, grupe pokazuju fenomene koje su sugerirali, zajedno
sa vrijednostima s kojima su ih povezali.

U zadnjem dijelu aktivnosti, vjezbenici unisono diskutiraju o svojim idejama:
- Mogu li svi predlozeni bastinski fenomeni (ili vec¢ina njih) biti dio jednog
itinerara?

- Ako je tako, koji bi bio njegov naziv?

- Ako ne, mozemo li predloziti grupiranje predlozenih fenomena, na nacin da
se formiraju dvije ili tri razli¢ite rute? Koji bi bio njihov naziv?

- Moze li naslov(i) ruta biti srocen na nacin da potakne znatizelju
posjetitelja, uz to Sto upucuje na vrijednost koja stoji iza njih?

Sala za sastanke

Primjerci 'List of Common Values’ za
svakog sudionika, online karte regije gdje
se obuka odrzava

2 sata




AKTIVNOST 2 : NASE ZAJEDNICKE VRIJEDNOSTI, NASA LOKALNA BASTINA

Primjerci 'List of Common Values’ za
svakog ucesnika, online karte regije
gdje se obuka odrzava

2 sata
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Modul 3
L. Interpretacija bastine i Ambasadori bastine
Jedinica 3.2
Vodenje i pracenje nove rute otkrivanja bastine
Ciljna grupa Vodici i pratitelji ruta
Ambasadori
Ciljevi

Tijekom ove jedinice, nauciti ¢emo o stavu i elementima koji ¢e Vam pomodi da
obogatite iskustvo posjetitelja tijekom rute i podignete njihovu svijest o luc¢kim
kulturnim vrijednostima.

Ishodi ucenja

Kognitivno/znanje
Znati osnovne
elemente lokalne
kulture i povijesti

Znati kako povezati
lokalnu povijest i
kulturu s nacionalnom
povijeséu i kulturom

Znati kako povezati
lokalnu povijest i
kulturu sa europskom
povijeséu i kulturom

Poznavati razli¢itu
kulturnu pozadinu
koja vodi do razli¢ite
percepcije

Aktivnost/vjestine
Biti sposoban pitati ljude
o njihovom pogledu

Biti sposoban
identificirati i analizirati
terminoloske
nesporazume vezane za
specificnu kulturnu grupu

Biti sposoban rutu
prilagoditi mogucoj
promjeni

Biti sposoban izbjedi
neugodna mjesta u luci.
Biti sposoban upravljati
vremenom

Biti sposoban raspravljati
o razli¢itim glediStima

Biti sposoban
samovrednovati svoje
vodenje i unaprijediti ga

Afektivno/stav

Biti zainteresiran za
drugacije stavove i
percepcije, biti zagrijan
nauciti vise

ZnatiZelja i gorljivost za
nauciti vise o
visSeperspektivnom
pogledu

Smatrati vaznim
prezentirati vise
perspektivan pogled na
dobro (dobra) kulturne
bastine
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Vrijeme
(procjena)

3 do 5 sati

Fokus sadrzaja

vodenje-turisticka pratnja, interpretacija bastine, pricanje prica, europska kulturna
bastina

Uvodni tekst

U ovoj jedinici, proé¢i éemo razli¢ite znacajke kako bismo poboljsali nacin na koji se
posjetitelji upoznaju s rutom otkrivanja. To su elementi koji mogu unaprijediti pozitivne
odnose sa lokalnom zajednicom i potaknuti buduce posjete i/ili nove posjetitelje.

Malo teorije...

Sto bi trebao biti Va3 cilj dok pratite posjetitelje u luci?
UspjesSna tura otkrivanja bastine trebala bi imati koristi za:

* Posjetitelje koji uzivaju autenti¢no, nezaboravno iskustvo,

* Lokalnu zajednicu u smislu stjecanja imidZa i prepoznatljivosti i mogucéeg
dodatnog prihoda,

* Lokalna bastina ¢e biti bolje shvacena, poznata, te stoga viSe cijenjena,

»  Turisticki vodici, pratitelji i ambasadori bastine ¢e ojacati svoju osobnu i
profesionalnu satisfakciju i imati korist od kulturne razmjene.

PruZanje kvalitetnog turisti¢kog doZivljaja: uloga vodica ili/i pratitelja

PruZanje kvalitetnog dozivljaja posjetiteljima pretpostavlja pozitivha emocionalna
iskustva zajedno s otkrivanjem (lijepo iznenadenje!), zadovoljstvo (osjecati se dobro s
onim Sto vidim, Sto jedem, Sto kupujem, itd.) i osjecaj sigurnosti (sigurno mjesto i sigurne
aktivnosti) i vjernost (vrijednost za novac!).
Ove emocije su vezane uz mjesta i ljude koje smo sreli, kulturnu bastinu i prirodu,
svetkovine i dogadanja ili ¢ak restorane i shopping... i one su uvijek vrlo subjektivne.

Pri¢anje pri¢a o skrivenoj luckoj bastini (HHST) predlaze iskustvo na terenu i otkrivanje
neke nepoznate (ili nedovoljno poznate) kulturne specifi¢nosti grada. Ono bi, kao takvo,
trebalo pridonijeti atraktivnosti predloZenog turistickog dozZivljaja. Medutim, to
pretpostavlja da turisticki pratitelji ili vodi¢i imaju dostatno iskustvo i dovoljno su
fleksibilni da prilagode svoj diskurs i predloZene aktivnosti grupama ljudi razlicite dobi,
kulturne pozadine, znanja, ocekivanja...

Oni ce trebati unaprijed odrediti razlic¢ite dodatne elemente kako bi osigurali kvalitetu
rute otkrivanja i motivaciju za sljedece posjete, medu kojima:

» Upravljanje viemenom: upravljanje vremenom ce doprinijeti dobroj ravnotezi
ture, bez gubljenja puno vremena na/u mjestu i zurbu na kraju obilaska.
Vazno je prethodno zabiljeZiti vrijeme koje ce se utrositi na svakom zaustavljanju i
izmedu njih; biti stalno fokusiran na program i istovremeno predvidjeti dodatno
vrijeme kao fleksibilno (neocekivani interes grupe na specificnom mjestu, potreba
duZeg odmora, itd.).

» Stepenice: ne reci cijelu pricu na pocetku, nego koristiti svaki korak da otkrijete

jedan aspekt skrivene bastine ili price koju Zelite otkriti. Upravljanje vremenom
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takoder ukljuCuje dobar ritam i kratka zaustavljanja. Budite oprezni, ne
propovijedajte niti ih ucite lekciji.

Adaptibilnost, fleksibilnost: rad s obiteljima s malom djecom, starijim ljudima ili
mladim parovima nije isti, svi oni ¢e imati drugi ritam, druge potrebe (vise ili manje
stajanja, vrijeme za odmor, neocekivana glad ili Zed, itd.). Neka dogadanja, kao Sto
je neocekivano vrijeme, Strajk javnog transporta, demonstracije, itd. mogu takoder
zahtijevati neke male promjene Rute. Sve ne moZe biti unaprijed planirano i to treba
uzeti u obzir kod menadZmenta vremena.

Angazirati posjetitelje

- Prije nego stignete na Vase stajaliSte - bez otkrivanja mjesta ili ljudi koje éete
posjetiti, moZete potaknuti interes i znatiZelju i pruZiti malo podataka o znacaju
odredenog stajanja Rute.

- Uvjerite se da je prica koju pri¢ate prilagodena Vasim posjetiteljima, pokusajte
nepoznato napraviti poznatim. Ukljucite posjetitelje pitanjima, ‘Kodak
momentima’ ili interaktivnim aktivnostima.

Na kraju rute, otvaranje diskusije o sveukupnom dozivljaju pomoci ¢e Vam u evaluaciji

uspjeha posjete i mogucoj korekciji nekih aspekata.

Gostoprimstvo: Ljudski kontakt je bitan u turizmu, biti sposoban dijeliti znanje, biti
voljan sresti nove ljude i odgovoriti na potrebe i ocekivanja posjetitelja i ... biti
strpljiv!

Facilitacija: Vodi¢ / pratitelj mora imati ulogu voditelja izmedu posjetitelja i
Ambasadora (prijevod kada je potrebno, popuniti kulturne praznine, dodatna
objasnjenja, itd.). Poznavajuci profil i ambasadora i posjetitelja, moze se graditi
most za diskusiju, postavljanjem dodatnih pitanja koja ¢e usmjeriti diskusiju na neki
specificni interesantni aspekt. Nadalje, poznavajuci i lokalnu kulturu i posjetitelje,
vodic/pratitelj ¢e biti sposoban istaknuti razlicite obicaje, rituale, itd.

Sigurnost: narocito u velikim lu¢kim gradovima, vodici i pratitelji moraju osigurati
sigurnost posjetitelja (izbjegavajuci Setnje ulicama prepunim prometa, prekidajudi
sve aktivnosti na pjeSackom prijelazu, informirajuci posjetitelje ako postoji opasnost
od dzZepara, itd.)

Kvaliteta rute ¢e takoder ovisiti o nekim organizacijskim znacajkama, kao sto je:

Broj sudionika. Lakse je rukovoditi s malim grupama. U gradu, tesko ¢e biti zadrzati
interes, posjetiti male trgovine, odgovoriti na pojedinacna pitanja ili osigurati
sigurnost s grupom s viSe od 12 osoba.

Prilagoditi raznovrsnost predvidenih aktivnosti prema publici: na temelju
prethodno definirane rute, moZete prilagoditi dozZivljaj bastine kombinirajuci
razli¢ite oblike kulturnog izricaja (ples, glazba, tradicionalne ili nove vjestine,
gastronomija, itd.) i apelirajuéi na razlic¢ite oblike ljudske prirode (osjeti, osjecaji,
znanje).




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Predvidjeti mogucnost da se kupuje i jede lokalno: organizirati neka zaustavljanja
gdje posjetitelji mogu jesti lokalnu hranu i lokalne proizvode, reci turistima o
prodavaonicama gdje mogu nadi lokalno proizvedene suvenire.

Upstream menadziment kljucnih ljudi: Stupiti u izravnu vezu sa lokalnim HHST]
ambasadorima i unaprijed ih pripremiti na posjete: Objasniti im filozofiju, znacaj
turistickog pristupa i zasto ¢e ih posjetiti male grupe. Istaknite Sto se Ccini
interesantno za posjetitelje. Govorite otvoreno o kulturnim razlikama i/ili osjetljivim
pitanjima.

- Unaprijed ih obavijestite o datumu i otprilike satu dolaska. Navedite broj

ocekivanih ljudi, njihovu nacionalnost, itd.

- Ako je stajanje duZe, vodic / pratitelj ¢e zajedno s ambasadorima izvrsiti prakticne
radnje vezane uz to (stolice za starije, ¢asa vode ako je ljeto i vruce je, itd.)

O predlozenim
aktivnostima

e Aktivnost 1 — Nasi razliiti posjetitelji

® Aktivnost 2 — Sretan obilazak!

e Aktivnost 3 - 10 nacina odrzivog djelovanja: angaziranje Vasih posjetitelja u
skladu s odrzivim ponasSanjem

Priprema

Zelite i¢i dalje?

® Fdilte Ireland, Sharing our Stories - Using interpretation to improve the visitors’
experience at heritage sites

e El-Menshawy Sherine (2016) Effective Rapport in Tourist Guiding
(Interpretation of Themes), Journal of Socialomics
https://www.longdom.org/open-access/effective-rapport-in-tourist-guiding-
interpretation-of-themes-2471-8726-1000172.pdf

Glavni izvori

www.thetravelfoundation.org.uk

e DELPHI projekt https://medcenv.org/wp/delphi/
e Vodic za realizacija boljih, odrzivih turistickih putovanja

® UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO
%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf



https://www.longdom.org/open-access/effective-rapport-in-tourist-guiding-interpretation-of-themes-2471-8726-1000172.pdf
https://www.longdom.org/open-access/effective-rapport-in-tourist-guiding-interpretation-of-themes-2471-8726-1000172.pdf
https://medcenv.org/wp/delphi/
http://www.thetravelfoundation.org.uk/
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf

AKTIVNOST 1 : Nasi razliciti posjetitelji

Interpretacija bastine- interpretativno planiranje- interpretativne
Setnje- potrebe posjetitelja- ciljne grupe- adaptabilnost

Tijekom ove aktivnosti, uc€enici ¢e nauciti:

- Bolje identificirati potrebe i oekivanja njihovih ciljnih grupa
- Bolje prilagoditi publici svoje vodenje

- Poboljsati svoje interpretativne Setnje

Kroz ovu aktivnost vjezbenici ée iskusiti teSko¢e rada sa razlicitim ciljnim grupama i
razmisliti o moguéim poboljSanjima kako bi Rutu otkrivanja ucinili priviacnijom za razlicite
vrste posjetitelja.

Ova aktivnost treba pratiti aktivnost 2 Jedinice 1 ovog modula.

1. korak — Profil posjetitelja (15 minuta)

Sudionici su podijeljeni u grupe od 4 osobe i svakoj je dodijeljen odredeni ‘profil
posjetitelja’. To bi trebalo biti Sto je moguce realisticnije - s obzirom na posjetitelje koji
uistinu dolaze u ovu destinaciju. To bi trebalo ukljucivati drustvene znacajke, porijeklo /
kulturne karakteristike i trajanje posjete.

Na primjer, jedna grupa moze biti:

- Cetverotlana obitelj, iz susjednog podruéja, s namjerom da ostane par sati, ili

- Grupa umirovljenika koja dolazi sa sjevera Europe i ostaje jednu sedmicu, itd.

2. korak — Iskusiti Rutu (1 sat)

Svaka grupa prati najmanje jedan od odabranih itinerara (postojecih ili onih koje ce
vjezbenici razviti), misle¢i o potrebama i ocekivanjima pojedinih posjetitelja koje
predstavljaju.

3. Korak — Razvoj smjernica (30 minuta)

Na kraju itinerara, grupa treba razmisliti o odredenim smjernicama koje bi ovu Setnju
mogle uciniti privlacnijom za ovaj tip posjetitelja.
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AKTIVNOST 1 : Nasi razliciti posjetitelji

4. korak - Facilitirana diskusija (15 minuta)

Na sastanku, grupe razmjenjuju svoje nalaze i sugestije, u diskusiji koju
instruktor facilitira.
Glavne smjernice mogu biti napisane na bloku za svaku odredenu grupu.

Ova aktivnost se temelji na Rutama otkrivanja koje su ucenici izradili i razvili. Ona
takoder moze biti napravljena na postojecoj ili odredenoj Ruti otkrivanja u luci.

Vani (Ruta otkrivanja)
Sala za sastanke za debrifing

Olovka i papir za svakog sudionikal,
za biljeske, Flipchart blokovi

2 sata

DELPHI Project https://medcenv.org/wp/delphi/

Leading the Way Creating better, more sustainable tourist excursions
www.thetravelfoundation.org.uk

UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%2
OPDFs%?20guide%?205C.pdf




AKTIVNOST 2 : SRETNO RUTO!

Turisticko iskustvo- iskustvo zajednice- identitet mjesta-
zajednicko razumijevanje

Ova aktivnost bi uCeniku trebala omoguditi sljedece kompetencije:

« Biti sposoban pitati ljude o njihovom misljenju

» Biti sposoban identificirati i analizirati terminoloska kriva shvacanja vezana za specificnu kulturnu
grupu

» Biti sposoban prilagoditi rutu mogu¢im promjenama

» Biti sposoban diskutirati o drugacijim stavovima

» Biti sposoban samoevaluirati rutu i poboljsati je

- Znatizelja i upornost da se naudi viSe o viSeperspektivnom gledistu

- Smatrati vaznim prezentirati viSeperspektivno glediste na lokalna dobra bastine

Ova aktivnost bi trebala doprinijeti povecanju uspjesnosti turistickog iskustva u Vasem
gradu i pomodi voditima i pratiteljima da imaju na umu vaznost ravnoteze izmedu turista
i koristi za lokalno podrucje.

1. korak — Studija slucaja
Instruktor predstavlja iskustvo iz stvarnog Zivota ili studiju slucaja u kojoj je grupa
posjetitelja imala loSe iskustvo sa lokalnom zajednicom.

Na primjer: "Na povratku iz obilaska grada sa vodicem , turisticki pratitelj se referirao na
problem koji su susreli i zatraZio je savjet: "Danas sam opet doZivio problem s ribarima
Studija slu¢aja moze takoder nastati iz sli¢noig iskustva jednog od sudionika i moze se
predloziti nekoliko slucajeva.

2. korak — Mjere koje treba poduzeti

Grupe od po 3 ucenika zatim diskutiraju i sastavljaju spisak moguéih mjera koje se mogu
poduzeti od strane vodica ili pratitelja da bi se takve situacije sprijecile. Treba
prodiskutirati tri razli¢ita elementa:

- Sto treba napraviti da bi se lokalna zajednica bolje pripremila?

- Sto treba napraviti da bi se bolje pripremilo posjetitelje?

- Sto bi trebalo poboljdati u kreaciji Rute?

PokuSajte predloziti obostrano korisna rjeSenja gdje ¢e posjetitelji i mjeStani biti
zadovoljni.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Harhor Heritage Story Telling

*
*

* X %

* oy x

*
*



AKTIVNOST 1 : SRETNO RUTO!

3. korak — Razmjena utvrdenog

Spiskovi ideja i savjeta se prezentiraju drugim grupama, te se otvara
diskusija koja zavrSava sa konacnim zajednickim spiskom najboljih rjesenja
koja ¢e osigurati:

» Lijepo iskustvo za posjetitelje

« Korist lokalnoj zajednici, poticuci pozitivan stav prema turistima

Sala za sastanke

Karton za pisanje i markeri
Papir i olovke

1-2 sata

Prilagodeno iz “Leading the Way Creating better, more sustainable tourist excursions”
www.thetravelfoundation.org.uk

DELPHI Project https://medcenv.org/wp/delphi/
Leading the Way Creating better, more sustainable tourist excursions
www.thetravelfoundation.org.uk

UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%
20PDFs%20guide%205C.pdf



http://www.thetravelfoundation.org.uk/

AKTIVNOST 3 : 10 NACINA KAKO DJELOVATI ODRZIVO:
Angaziranje Vasih posjetitelja u odrzivom ponasanju

Odrzivi turizam — Ekogradanin

Na kraju aktivnosti, ucenici bi trebali:

« Biti sposobni nadzirati, evaluirati i poboljSavati Vas turisticki proizvod (rutu)
« Biti sposobni komunicirati 0 Vasoj odrzivosti i promovirati je

Sluzbena turisticka organizacija Kopenhagena predlaze posjetiteljima “10 nacina da
djeluju odrzivo”.

Turisti mogu na website-u turisticke promocije grada naéi “10 konkretnih nacina kako
mozete djelovati odrzivo dok ste ovdje i pomoci da Kopenhagen ostane na zelenoj stazi”
koji su razvijeni u suradnji sa gradom Kopenhagenom.

1. korak — Pazljivo procitajte predlozene nacine kako djelovati odrzivo
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/activities/10-ways-act-sustainably

1. Istraziti grad biciklom (Kopenhagen ima 375km biciklistickih staza)

2. Koristite javni prijevoz

3. Stalno punite svoje bocu (Kopenhagen ima fontane sa pitkom vodom)

4. Prestanite koristiti plasticne jednokratne vrecice

5. Vratite i zaradite (prazne limenke i boce se mogu vratiti u skladiSna mjesta i dobiti
natrag Vas depozit)

6. Bacite Vas otpad, nemojte ga bacati (postoje takoder odvojene kante za reciklirajudi
materijal)

7. Kupujte odrzivo u brojnim ducanima koji prodaju ekoloski prihvatljive kvalitetne
proizvode

8. Prskaj, nemoj uprskati (mozete plivati u kupkama luke Kopenhagena, ali to
pretpostavlja da svi vodimo racuna da ih odrzavamo cistima)

9. Jedite lokalnu i sezonsku hranu

10. Otkrijte viSe (Kopenhagen predlaze posjete manje istrazenim podrucjima oko grada)
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https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/activities/10-ways-act-sustainably

AKTIVNOST 3: 10 NACINA KAKO DJELOVATI ODRZIVO:
Angaziranje Vasih posjetitelja u Odrzivom ponasanju

2. korak — Definirajte 10 Vasih nacina da djelujete odrzivo

Od ucenika se trazi da izrade spisak 10 sugestija o tome kako angazirati
posjetitelje njihovog grada i njihovog susjedstva. Svaki prijedlog treba biti u
skladu sa potencijalima grada (prijevoz, rukovodenje otpadom, proizvodi i
usluge, itd.) i povezan uz konkretne lokalne primjere.

Ova aktivnost je prilika da se identificiraju potrebna poboljSanja u smislu
odrzivosti.

Soba za sastanke ili online
sastanak

Pristup Internetu
Papir i olovke

1 sat

https://www.visitcopenhagen.com/copenhag
en/activities/10-ways-act-sustainably

DELPHI Project https://medcenv.org/wp/delphi/
Nacini kreiranja boljih, odrzivijih turistickih putovanja
www.thetravelfoundation.org.uk

UNESCO-v set alata svjetskog odrzivog turizma (UNESCO World Heritage Sustainable
Tourism Toolkit)
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%?20toolkit%?20
PDFs%?20guide%?205C.pdf



http://www.thetravelfoundation.org.uk/
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/activities/10-ways-act-sustainably
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Modul 3 y L. .
. Interpretacija bastine i ambasadori bastine
Jedica 3.3
Mentorstvo grupe ambasadora
Ciljna grupa Vodici i pratitelji rute
Ciljevi Tijekom ove jedinice, vjezbenici ¢e imati priliku nauciti kako lokalni/kulturni i turisticki

vodi¢ ili ambasador moZe imati ulogu mentora u promociji luckog grada.
Ambasador/lokalni/kulturni i turisticki vodi¢ u ulozi mentora moze senzibilizirati
predstavnike razlic¢itih dionika u lokalnoj zajednici, poticati ali i upucivati ih u vezi
nacina lociranja, ocuvanja, spasavanja i promoviranja njihove kulturne bastine, kako
bi je aktivno iskoriStavali u korist lokalne zajednice i ekonomije (brendiranje mjesta i
marketing), kao i da bi osnazili lokalni identitet i lokalni imidZ, a takoder i ponos
stanovnika.

Ishodi ucenja

Vrijeme

. 3 do 5 sati
(procjena)
Fokus vodenje-turisticka pratnja, interpretacija bastine, ambasadori, pricanje prica,
sadriaja europsko kulturno nasljede, mentorstvo

Uvodhni tekst

Tijekom ove jedinice, vjezbenici ¢e imati priliku nauciti kako mentor “ambasador”
luckog grada moZe senzibilizirati, poticati i usmjeravati kako locirati, sacuvati,
spasavati i promovirati gradsku kulturnu luc¢ku bastinu (lucka bastina, materijalna,
nematerijalna i zaboravljena). Glavna svrha ove jedinice je naviknuti se na ideju
mentorstva u korist lokalnog projekta, kao i osnazivanja lokalnog identiteta i imidza,
ali takoder i ponosa stanovnika.

Nadalje, vjezbenici ¢e, putem aktivnosti igranja uloga, neko vrijeme igrati ulogu
mentora i ucenika, nakon cega ce se od njih traziti da evaluiraju njihove uloge u slicnim
programima.

Malo teorije...

Sto je mentorstvo?

Mentorstvo je vrijedan razvojni proces, pojedinaca ili grupa, koji moze biti primjenjen
u razli¢itim podrucjima, kao Sto je Skolsko okruZenje, stru¢no obrazovanje odraslih ili
profesionalnoili radno okruzenje. U nasem kontekstu, mentorstvo je suradnicki odnos
izmedu dvoje ili vise ljudi. Njegov glavni cilj je izgraditi odnos uzajamne pomodi i
osobni razvoj vjezbenika. Da bi se to postiglo, dvije strane izmjenjuju gledista,
razmisljanja, praksu i savjete o ruti otkrivanja bastine.
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Postati mentorom, za vodica ili organizatora rute, ima za cilj:
e Stvarati prilike da cuju lokalno stanovnistvo i poduzeca, nauciti vise o njihovim
potrebama i pozitivnom utjecaju koje turisticki proizvod moze za njih imati
® Ambasadorima lucke bastine dati mogucénost da usavrSe svoje vjestine
(komunikaciju, ugosc¢avanje posjetitelja, znanje kulture, itd.)
® Bolje pratiti utjecaj strategije razvijene u lokalnoj zajednici
e Osigurati da se iskustvo posjetitelja predloZzeno rutom otkrivanja oslanja na
znanje lokalnih ljudi, poduzeca i stvarnosti.
Pri¢a se da rije¢ mentor dolazi iz starogrckog jezika i posebno iz Homerovih epova.
Mentor je u epovima Homera, Ciji lik je boZica Atena cesto uzimala, imao ulogu
zastitnika, vodica, vjernog prijatelja i uzora. Mentor je bio onaj kojemu je Odisej,
polazedi u Trojanski rat povjerio svoj dom.
Medutim, njegov glavni cilj je bio nadgledati i voditi Telemaha, Odisejevog sina, i
pokazati mu put do njegove sudbine. To je takoder uloga koju turisticki vodi¢ mora

imati kako bi inspirirao lokalno stanovnistvo da se upozna s povijeséu i kulturom
gradske luke.

Mentorstvo u programu Pricanja prica o skrivenoj luckoj bastini (HHST)

Uloga mentora se smatra kljuénom za uspjeh turistickog projekta, poput onog
promoviranog u projektu HHST. Prisustvo povremenih mentora u programu HHST-a
smatra se apsolutno potrebnim, iznimno kreativnim i korisnim za sudionike i same
mentore.

Kroz mentorski proces sudionici ¢e doéi u kontakt sa struc¢njacima u turizmu i bastini
ili s drugim akterima u gradu koji ¢e biti sposobni, putem njihovog osobnog iskustva i
znanja, voditi ih u potrazi za onim Sto ovaj grad i njegova luka stvarno predstavljaju i
ponuditi ga kao turisticku destinaciju. Oni mogu, na primjer, upudivati ambasadore na
vaznost lokalne povijesti i kulturne bastine i o nacinima na koji oni mogu biti koristeni
kao alati za promociju grada.

Nadalje, ambasadori ¢e, putem njihove interakcije sa mentorom, ali takoder putem
interakcije s drugim dionicima, biti u mogucnosti Cuti nove poglede, odabrati, prosiriti
svoje horizonte, razmotriti, naci kreativni korak u njihovim glediStima i u konacnici
postici daleko obimniju perspektivu na pitanja koja se u tom podrucju analiziraju.

Karakteristike turistickog/kulturnog/lokalnog vodi¢a kao mentora
e strpljenje i razumijevanje

uloga modela, koji ulijeva povjerenje

potpora

verbalne i komunikacijske vjestine

predanost i leadership

motiviranost

dobro poznavanje mjesta vodenja, povijesti grada, kulture, itd.

adaptibilnost
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® organizacijske vjestine
e dostupnost

Mentor pruza svojim ucenicima znanje, savjete, izazove, vodenje i potporu u njihovim
naporima da se integriraju u profesionalno okruzenje.

Neke karakteristike dobrog turistickog/kulturnog/lokalnog vodi¢éa/mentora
e Trebaju biti iskusni, uspjesni profesionalci u turistickoj industriji;

® |Isticu se po svojoj spremnosti da dijele vjestine, znanje i struc¢nost;

e Demonstriraju pozitivno ponasanje i djeluju kao uzori, motivirajuéi druge i
djelujuéi kao primjer koji treba slijediti;

® Sposobni su efikasno komunicirati s u¢enicima;

Sposobni su pomoci ucenicima u identificiranju njihovih stvarnih potreba i
prioriteta;

Osigurati uc¢enicima savjete i konstruktivne povratne informacije;

Slusati, razumjeti i sugerirati prakticna i realisti¢na rjesenja;

Nastojati u kontinuiranom usavrsavanju svojih vjestina u procesu vodenja;
Promovirati povijest i kulturu gradske luke;

Sposobni su potaknuti ucenike da razviju samouvjerenost, razumijevanje i
vjestine kako bi udovoljili svojim osobnim i poslovnim ciljevima.

Koristi za ucenike
e Mentorstvo je odnos koji potice osjecaj samouvjerenosti, samoprocjene i

samoodredenja putem inovativnih ideja i prakticnih savjeta koji
demistificiraju poteskoce s kojima se on/ona suocava i kreiranja
odgovarajuéeg podrucja razvoja;

e Mentorstvo je nesSto povjerljivo, suradnicko i podrzavajuce;

e Mentorstvo pruza mogucnosti uvida i Siru perspektivu razvoja i poboljsanja;

e Ucenik putem dobrog vodenja moZe evoluirati, razvijati i redefinirati svoje
ciljeve;

e Ucenik saznaje nove nacine i novu najbolju praksu koje on/ona moze
primijeniti kako bi postigao svoje ciljeve;

e Ucenik dolazi u kontakt s novim krugom ljudi i kreira nove odnose i kontakte
za buducu suradniju;

e Ucenik dijeli iskustva.

Koristi mentorstva

e Mentorstvo koristi iskustva, znanje i najbolju praksu razvijenu u odredenom
podrucju, poslovanju, timu, kao i podrucju djelovanja ili razmisljanja;

® Mentorstvo pridonosi kreativnom angaZzmanu u procesu ucenja putem
diseminacije najbolje prakse koja jac¢a razvoj modernog duha ukljucenih;

e Mentorstvo oblikuje i osnazuje mrezu odnosa izmedu sudionika procesa. Na
nivou poduzetnistva, ono jaca i razvija nova i mala poduzeda;
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Mentorstvo je takoder vrijedan alat koji potpomaZe procese razmjene,
tranzicije i rukovodenija;

Mentorstvo inkorporira mnoge funkcije (ucenje, savjetovanje, nadzor,
prijateljstvo, itd.).

Vrste mentorstva

Obilje definicija mentorstva odrazava razlicite znacajke koje definiraju bit mentorskog
odnosa, kako u smislu prijateljske strukture, tako i sadrzaja. Glavni nacini prema
kojima se mentorski odnosi diferenciraju su slijedeci:

formalni/tipicni (formalno mentorstvo)
neformalni (neformalno mentorstvo)
timsko mentorstvo

e-mentorstvo (online mentorstvo)

(o]
predloZzenim
aktivnostima

Aktivnost 1: studija slucaja: Moze li ambasador grada preuzeti ulogu mentora?

Aktivnost 2..... igra uloga

Priprema

Zelite ici
dalje?

Kanadski ministar i Odjel industrije, turizma i investicija (2022) Youth
Mentorship for Tourism Program https://www.iti.gov.nt.ca/en/YMP

Fagenson-Eland, E., Marks, M.& Amendola, K. (1997). Perceptions of
mentoring relationships. Journal of Vocational Behavior, Vol 51 (no.1), 29-42
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S000187919791592X.

Cynthia Deale Jenna Seung Hyun Lee (2019) Making mentoring meaningful:
hospitality and tourism students’ perceptions of mentoring Journal of
Teaching in Travel & Tourism 20(4):1-22

Chakravarthy, P. (2011, December 20). The Difference Between Coaching And
Mentoring . Forbes . Avaktridnkel5 OktwBpiou, 2016,
armohttp://www.forbes.com/sites/infosys/2011/12/20/business-leadership-
for-smarter-org2/#58f6ef56406f.

Mentoring Handbook & Resource Materials - Erasmus  Plus ~ PYP
Projekt http://www.papatya.org/pdf/Mentoring%20Handbook.pdf

T eival to Mentoring;
https://www.dasta.auth.gr/cmsitem.aspx?sid=2&id=372
http://gd.uoi.gr/index.php?option=com content&view=article&id=191&lte
mid=279



https://www.iti.gov.nt.ca/en/YMP
https://www.researchgate.net/profile/Cynthia-Deale
https://www.researchgate.net/profile/Jenna-Seung-Hyun-Lee-2
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Teaching-in-Travel-Tourism-1531-3239
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Teaching-in-Travel-Tourism-1531-3239
http://www.papatya.org/pdf/Mentoring%20Handbook.pdf
https://www.dasta.auth.gr/cmsitem.aspx?sid=2&id=372
http://gd.uoi.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=191&Itemid=279
http://gd.uoi.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=191&Itemid=279
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Harbor Heritage Story Telling

® Fuuavoun Zopia, (2019) MNwg to mentoring wpeAei eTalpeiec,
epyalouevouc kat cupBouloug https://m.naftemporiki.gr/story/1515212

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/interculturality



https://m.naftemporiki.gr/story/1515212
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/interculturality

AKTIVNOST 1 : IGRANJE ULOGE-MENTORSTVO

Interpretacija bastine- interpretativno planiranje- potrebe
posjetitelja- ciljne grupe- adaptibilnost- mentori- studenti

« Razumijeti vaznost i korisnost mentorstva kao alata osobnog i profesionalnog
razvoja

+ Znati 0 osnovnim vjestinama mentorstva

« Biti spreman identificirati lokalne ambasadore i s njima komunicirati

Putem ove aktivnosti, sudionici i mentori ¢e imati priliku nauciti efikasnije i kreativnije
suradivati unutar grupe i zajedno organizirati, kao i u suradnji sa tre¢im stranama, akcije
vezane za temu programa.

1. korak- Prezentacija — Otvorena diskusija (15 minuta)
U prvom dijelu aktivnosti, instruktor vrsi:

+ Detaljnu i dubinsku uvodnu prezentaciju (u formi otvorene diskusije) o vaznosti,
primjeni i koriStenju mentorstva u svim podrucjima Zivota (obrazovanja, poduzetnistva,
osobnog razvoja, inovacija, itd).

Svrha ove prezentacije je:

+ Razumijeti vaznost i korisnost mentorstva kao alata osobnog i profesionalnog razvoja i
kao alat podizanja svijesti o gradanskom drustvu i javnim i privatnim organizacijama..

+ Steci, putem kreativne komunikacije i diskusije, sveobuhvatno razumijevanje
mentorstva i znanja o temeljnim postupcima i principima implementacije.

« Razumijeti i usvojiti osnovne vjestine vezane za mentorstvo, kako bi ih bili u
mogucnosti primijeniti u kontekstu programa i opcenito.
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AKTIVNOST 1 :IGRANJE ULOGE-MENTORSTVO

2. Korak —igraigranja uloge (1 hour)

Ucesnici su podijeljeni u male grupe od od 2-4 osoba koji trebaju izabrati jednog ¢lana iz svoje
grupe da igra ulogu mentora | drugi ¢lanovi ¢e imati uloge studenata. Studenti bi trebali
mentor modi izraziti svoje brige, poteSkoce | ciljeve s kojima ¢e se mozda morati suociti U
sudjelovanju u turistickom projektu koji promovira zastitu, promociju | diseminaciju luckel
bastine.

Primjeri se mogu preuzeti iz HHST Ruta otkrivanja bastine.

Mentor sa svoje strane ¢e pokus$ati primijeniti toliko mnogo "vrlina" koje dobar mentor bi
trebao posjedovati ili razviti kako bi ih vodio kao pojedince ili kao grupu da postignu svoje
cilieve.

3. Korak — Razvoj smjernica (30 minuta)
Nakon zavrSetka gornja dva koraka, svi sudionici ¢e biti pozvani da izraze svoja gledista g
ucinkovitosti mentorstva kao metode | alata samopoboljSanja | o njenim prednostima |
nedostacima u smislu njihove primjene na specifi¢ne programe | opcenito.

4. Korak — Otvorena diskusija (15 minuta)

Sva gledista | razmatranja vodi€a se detaljno biljeZe | grupiraju u jednoj tabeli.

Na temelju ovog mapiranja misljenja mentora, mentori ¢e napraviti kratki komentar kako bi
ustanovili uvjete otvorene | kreativne diskusije sa svima.

Putem ove otvorene diskusije | kombinacije gledista, tehnika | najbolje prakse ljudi razli€itih
mentalnih sklopova, razli€ite kulturne pozadine | komplementarnih perspektiva, perspective |
horizonti samih sudionika ¢e se prosiriti.




AKTIVNOST 1 : IGRANJE ULOGE-MENTORSTVO

Sala za sastanke

Papir i olovke za svakog sudionika,
za biljeZenje, Flipchart blokovi

2 sata

DELPHI Project https://medcenv.org/wp/delphi/
Leading the Way Creating better, more sustainable tourist excursions
www.thetravelfoundation.org.uk

UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%?20toolkit
%?20PDFs%?20guide%?205C.pdf



http://www.thetravelfoundation.org.uk/

AKTIVNOST 2 :STO JE MENTORSTVO, A STO NIJE ?

Interpretacija bastine- dijeljene vrijednosti- principi interpretacije bastine —
interpretativno planiranje — mentor i mentorstvo

Ucenici bi trebali:
- Razviti njihovo znanje o mentorstvu
- Razviti njihove vjestine kao potencijalnih mentora

Ova druga aktivnost ¢e biti otvorena diskusija u obliku igre o pojmu mentorstva. Na kraju
procesa, svi sudionici ¢e imati opcu sliku koncepta mentorstva.

Korak 1. Upoznavanje igre (10")

U prvom dijelu aktivnosti, facilitatori ¢e objasniti sudionicima detaljan postupak igre, kao i
cilieve i rezultate vezane za koncept mentorstva koje ocekuju dobiti putem ove aktivnosti.

Korak 2. Razmjena ideja i misljenja (30"

Sudionici se podijele u grupe od po 4, koristeéi stvarni ili online prostor. Svaka ¢e grupa,
putem grupne diskusije i razmjene ideja, kreirati tablice o tome Sto oni misle da je
mentorstvo, a Sto po njihovom misljenju, nije. Odredenije, sudionici ¢e diskutirati i
napraviti spisak o tome Sto misle da je mentorstvo i koja je uloga mentora. Nadalje,
trebati ¢e organizirati drugu listu u vezi toga Sto mentorstvo nije i koja ne bi smjela biti
uloga mentora.
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AKTIVNOST 2 : STO JE MENTORSTVO, A STO NIJE ?

Korak 3. Prezentacija i diskusija (45

Zatim svaki tim treba prezentirati svoje tablice drugim timovima. Posebno, jedan
predstavnik svake grupe ¢e u detalje prezentirati glediSta njegove/njene grupe ¢lanovima
ostalih grupa, bilo putem sredstava virtualne/digitalne prezentacije ili putem izravne
prezentacije licem-u lice.

Vjezbenici zajedno diskutiraju i izrazavaju svoja misljenja i primjedbe vezane za
prezentacije. Putem ovih prezentacija, na kraju aktivnosti, svi sudionici ¢e skupa, putem
otvorene diskusije i svih misljenja koja su culi, kreirati jednu sveobuhvatnu tablicu u kojoj
Ce se odraziti kompletna slika koncepta mentorstva.

Pri kraju ove aktivnosti, ocekuje se da su vjezbenici razumjeli temeljna pitanja o konceptu
mentorstva, kao Sto su slijedeca:
* Sto je mentorstvo?

+Sto mentorstvo nije?

+Sto mentorstvo pruZa instruktoru i studentu?

*Sto je uloga mentora?

*Sto mentor ne bi smio raditi?

*Kako mentorstvo uciniti ucinkovitijim?

Sala za sastanke ili online

Karton za pisanje i markeri
Papir i olovke

‘ 1,5 sat
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Modul 4
. Promocija i marketing nove ture
Jedinica 4.1
Definirati Vase prioritete i kreirati marketinski plan
Ciljna grupa Turisti¢ki operateri, programeri putovanja i promotori
Ciljevi

Definicija marketinga

Marketing rute otkrivanja bastine
Komunikacija i marketing

Tipovi marketinga

Marketinski plan

Ishodi ucenja

® ‘Tragac za blagom’ (blago = bastinske teme, price, ¢injenice) — osoba
sposobna pokupiti elemente koji ¢e biti najinteresantniji buducoj publici
marketinske kampanje

o Marketinski strucnjak je sposoban pretvoriti bastinske poruke u jezik
promidzbe i marketinga

® Znanje komunikacijskih tehnika i njihova primjena u obilasku lucke bastine
Znanje razlicitih marketinskih metoda za poboljSanje Vasih aktivnosti

® Znanje tehnika odrZivog marketinga povezanog s aktivnostima bastine

Vrijeme 9 do 11 sati

(procjena)

Fokus istraZivanje bastine, proces otkrivanja blaga, marketing, promidzba
sadrzaja

Uvodhni tekst

Nakon Sto ste se upoznali sa turom, biti cete sposobni pretvoriti price i druge
elemente u interesantan sadrzaj atraktivan razlicitoj publici.

Ucenje o specifichom materijalu, znati kako ga prilagoditi za Facebook, Instagram,
jumbo postere ili druge medije.




Q

Malo teorije...

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Kao Sto je rekao Katon Stariji “Shvatite temu i rijeci ¢e uslijediti”. Nema dobre
kampanje bez istinskog razumijevanja predmeta. Prije oglasavanja i promidzbe,
marketinski struc¢njak treba kompletno obraditi predmet. Uredivanje i adaptiranje
sadrzaja za razlicite medije je vjeStina koja zahtijeva praksu i razvoj. Zato éemo
odabrati odredene bastinske price, dijelove turistickih ruta i pretvoriti ih u kampanje
za razlicite medije (drustvene medije, javno oglasavanje...).

Tijekom faze razvitka (Vidjeti Module 1 i 2) ruta otkrivanja se razvijala putem

- identifikacije kulturnih segmenata koji se mogu sakupiti oko specificne teme ili
price. Npr. Zivot ribara u Bastiji i tradicija, sje¢anje, odrzavanje kulture, obicaji,
ljudske sudbine koje su svjedoci ove teme, grade bastinu.

- identificiranja ciljnih grupa (lokalni ili nacionalni posjetitelji, strani turisti, mladi
ljudi ili stariji, itd.)

- izrade strategije i akcijskog plana kako bi Vasa turisticka aktivnost bila stvarna

Sada cete je trebati promovirati, a to se ostvaruje putem marketinske strategije.

Marketing Vase rute otkrivanja

“Marketing je aktivnost, set zakonitosti i procesa za kreiranje, komuniciranje,
isporuku i razmjenu ponuda koje imaju vrijednost za kupce, klijente, partnere i
drustvo u cjelini.”

(American Marketing Association, definicija odobrena 2017.)

Prvi korak je kreirati identitet i poruku

“Primjena marketinskih strategija i tehnika u prioritetnoj temi rute otkrivanja
predstavlja priliku da se poveze kulturna bastina, umjetnicki izraz i lokalni ekonomski
i drustveni razvoj.” (Andrea Cenderello, 2015)

Sto je ponuda koje imaj vrijednost u marketingu bastine?

e Fizicki artefakti (umjetnost, zgrade, spomenici, drugi materijalni proizvodi
ljudske kreativnosti...)

® Praksa, izrazavanje, znanje, vjestine

e Obicaji, tradicija, nacin Zivota

Da bi kreirali identitet vase rute, postajete “tragac za blagom”, koristeci sposobnost
da prepoznate najinteresantnije i najreprezentativnije elemente ture otkrivanja i
pretvorite ih u gradevinsko kamenje marketinske kampanije i inicijative.

MarketinSke akcije traze ,hranu” — relevantne i interesantne detalje koji ¢e biti dio
promocijske akcije (privlacna prica za letak, drustveni network post, slogan,
fotografije/info za reklame...).

Komunikacija vs. Marketing

Marketing i komunikacija su dva alata koja se koriste za promociju kampanje,
organizacije, proizvoda ili projekta. Marketing ukljucuje implementaciju strategije za
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promocijsku akciju. On definira akcije koje trebaju biti implementirane, a
komunikacija je odgovorna za isporucivanje poruka marketinske strategije.
Marketing vidimo kao aktivnost, planiranje i strategiju, dok se komunikacija odnosi na
izvrSenje prodaje. Ali marketing se ne koristi samo za ekonomski ucinak. Danas, on se
sve c¢eSce povezuje uz odrzivost, kako bi naglasio akcije kompanija koje udovoljavaju
okolisnim i druStvenim principima. Ova jedinica ¢e takoder prezentirati klju¢ne
principe marketinga, kako bi pokazala da komunikacijska strategija moze biti narocito
angazirana u osnazivanju promocije obilazaka lucke bastine.

Komunikacija je set interakcija izmedu dva subjekta, posiljatelja i primatelja,
prenoseci informaciju u skladu sa sljede¢om shemom:

Int >~
@ @&
Cad ¥\

\ NDern Inter |

|

EEE

Svrha komunikacije je prenijeti do cilja informacije koje moraju biti jasne i
argumentirane. Komunikacija: razmijeniti, prenijeti, argumentirati, uvjeriti.

Ona je takoder bazirana na stavu (jezik, stav, prezentacija) poSiljatelja prema
primatelju, koji ¢e interpretirati poslanu poruku i zadrZati odredene elemente, koje
¢e proslijediti posiljatelju povratnom informacijom.

U kontekstu turisticke aktivnosti, posebice za izvrSeni obilazak, ovi elementi su bitni.
Uistinu, turisticka aktivnost se proizvodi istovremeno sa njenom konzumacijom. Ona
zajedno okuplja vodica (posiljatelj) koji demonstrira turistima (primateljima) znanje,
povijest. Stoga e stav, jezik, poruke, prijenos znanja, narocito ako je u obliku pricanja
pri¢a, biti bitha komponenta proizvoda kao i posjecenih mjesta i njihovih
karakteristika. Prema vrsti turista koje susrece: mladi, stari, obitelji, itd. vodi¢ treba
prilagoditi svoj stav.

Komunikacija je proizvod usko povezan s konceptom marketinga, koji moze biti
definiran kao set akcija s ciliem da prouci i utje¢e na potrebe i ponasanje kupacai da
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izvrSi prilagodbe proizvodnje i marketinga u skladu sa prethodno identificiranim
potrebama i ponasanjima.

“Marketing je napor prilagodbe organizacija na konkurentnim trzistima da u svoju
korist utjecu na ponasanje svoje publike, putem ponude Cija je percipirana vrijednost
znacajno veca od one konkurentske.” (Théorie et pratique du Marketing — Mercator -
Jacques Lendrevie, Julien Levy et Denis Lindon - 2006)

Prije svakog marketinskog i komunikacijskog pristupa, potrebna je analiza slijedeceg
(strateski marketing) :

* Stanja poduzeda, proizvoda

* Kupaca (karakteristike)

* Potreba i ocekivanja kupaca

* Konkurencije

* Trzista poduzeca, proizvoda

Treba poduzeti set akcija, ukljucujuci dosljedne odluke, prema 4 znacajke (4P):
* Politika proizvoda
* Politika cijena
* Politika mjesta (Distribucija)
*  Promocijska politika

Digitalna sredstva i Internet su uveli dva dodatna pojma:
* Angazman (interakcija sa potrosacima)
*  Drustveni mediji

Potrebno je skupiti set “sastojaka” kako bi definirali Vas vlastiti recept (operacijski
marketing) prema ciljevima postavljenim iz analize njegovog konteksta (strateski
marketing).

U skladu s ovim prvim korakom, moZze se koristiti nekoliko tipova marketinga, kao Sto
su participativni ili kolaborativni marketing, Database Marketing, direktni
marketing, gerilski marketing. Mi ¢emo zadrzati sljede¢a 3 za promociju gradskih
Setniji:

e Eksperimentalni marketing se moZe definirati kao svi planovi i akcije s ciljem
osiguranja viSe ili manje nezaboravnog iskustva kupaca ili potencijalnih
klijenata. Postoje dva tipa eksperimentalnog marketinga, jedan baziran na
iskustvu kupca u kontekstu kupnje proizvoda ili pruzanja usluge, a drugi se
koristi u kontekstu oglasavanja ili promocije. Na primjer, Red Bull koristi vrlo
cesto ovu metodu.

e Senzorni marketing: novi pristupi i metode kao odgovor na promjene trzista,
intenzitet konkurencije suocen s novim ocekivanjima potrosaca i razvoj novog
stila Zivota: miris svjeZzeg kruha u pekarama, prezentiranje ugode osjecaja
novog gela za tusiranje, itd.

e Odrzivi marketing: putem kojega poduzeca temelje svoju komunikacijsku
strategiju na politici odrzivosti, kako bi istaknuli ili prednosti njihovog
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proizvoda u odnosu na pitanja okolisa ili da se pohvale svojim akcijama na
tom podrucju (proizvodnja lanca usluga, unutrasnja organizacija, evaluacija
njihovih utjecaja, itd.) U tom kontekstu, sve vise se govori i o odgovornim
kupcima, svjesnima kako kupnjom odredenog proizvoda ili usluge doprinose
principima odrzivosti.

Promocija turistickih obilazaka temeljena na jacanju materijalne i nematerijalne
bastine luckih podrucja savrSeno se uklapa u komunikaciju odabira odrzivog
marketinga. Uistinu, ove rute mogu isticati zajednicka dobra, drustvene i okoliSne
aspekte (na primjer, pitanje zanatskog malog ribolova u lukama). Stovise, one
direktno ukljucuju turiste preko direktnog kontakta sa akterima (ribari), svjedocima
lucke bastine, koji dijele svoja iskustva (pri¢anje prica).

Marketinski plan

Marketing uklju€uje stratesko planiranje sa svrhom promoviranja poduzeca, njegovog
proizvoda, dok je komunikacija dio izvrSenja marketinske strategije. Marketinski odjel
nadgleda oglasavanje, odnose s javnoséu, komunikaciju i promociju. Stoga, to je
mjesSavina komunikacija, tj. kombinacija metoda i tipova komunikacija koju koristi
poduzece/organizacija kako bi prenijelo poruku svim ciljnim grupama, tj.
posjetiteljima, vodi¢ima, tour operatorima i putnickim agencijama, lokalnim
partnerima, itd.
Ciljevi su:
*  Biti prepoznat: Vasa organizacija, Vasi novi turisticki proizvodi, Vase usluge,
itd.
e Biti cijenjen: tako da u obilascima sudjeluju novi posjetitelji i da se dobije
pozitivan i atraktivan imidzZ kako bi se izdigli iznad konkurencije

* Angazirati potroSaca: posjetiti luku, iskusati rutu, informirati i razgovarati o
njoj s drugima, itd.

Da bi se postigao cilj (trziste, kupci, broj kupaca) unutar odredenog budzeta, potrebno
je  provesti komunikacijsku strategiju odabirajué¢i najbolju kombinaciju
komunikacijskih alata i medija:

* Letci, posteri, kakemono, ... (online alati - websites, drustvene mreze, itd.)
*  Mediji : tisak (lokalni, nacionalni, regionalni), radio, televizija (reklame)
* Nemedijski: direktna komunikacija, dogadanja (sajmovi, izlozbe, itd.)
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(0]
predloZzenim
aktivnostima

1. Vodenije rute za marketinske strucnjake
2. Marketinske aktivnosti kao proces trazenja blaga

3. Komunikacija i marketing

Priprema e PowerPoint Presentation, novinski oglasi, fotografije, pjeSacka tura
Zelite ici e Théorie et pratique du Marketing — Mercator - Jacques Lendrevie, Julien
dalje? Levy i Denis Lindon - 2006

® Marketing mess to brand success: 30 challenges to transform your
organization’s brand - Scott Jeffrey Miller - Format Kindle

® Le Marketing durable: une utopie ou une confusion durable - CHERFIS.,
2014,- Revue de Management et de Stratégie, VA Press

® The American Marketing Association definition — Definicija americkog
marketinskog udruzenja: https://www.ama.org/ - American Marketing
Association

e Types of Marketing Your Brand Can Invest In (Vrste marketinga u koji Vas
brend moze ulagati) https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-types

® Andrea Cenderello (2015) H.1.S.A. Study - Marketing of heritage sites
https://www.interpret-
europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA Marketing Heritage

sites.pdf

® Fouad A. Sadiki (2012) Sustainable tourism marketing strategies at UNESCO
World Heritage Sites - University of Nevada, Las Vegas
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2478&conte
xt=thesesdissertations

o John A. Veverka, Martynas RadzevicCius, - Marketing Basics for Interpretive &
Heritage Sites and Attractions — It’s all about the visitors.
http://portal.uni-
freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-
publications/veverka marketing basics.pdf

e \Virginija Juréniené, Martynas Radzevicius (2014) Cultural Heritage
Marketing, International Journal of Liberal Arts and Social Science

https://ijlass.org/data/frontlmages/gallery/Vol. 2 No. 4/2.pdf
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https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-types
https://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA_Marketing_Heritage_sites.pdf
https://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA_Marketing_Heritage_sites.pdf
https://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA_Marketing_Heritage_sites.pdf
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2478&context=thesesdissertations
https://digitalscholarship.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2478&context=thesesdissertations
http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-publications/veverka_marketing_basics.pdf
http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-publications/veverka_marketing_basics.pdf
http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-publications/veverka_marketing_basics.pdf
http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-publications/veverka_marketing_basics.pdf
http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-publications/veverka_marketing_basics.pdf
https://ijlass.org/data/frontImages/gallery/Vol._2_No._4/2.pdf
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® UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Online Toolkit
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESC
0%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf



http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf
http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/sites/default/files/UNESCO%20toolkit%20PDFs%20guide%205C.pdf

AKTIVNOST 1 : OBILAZAK S VODICEM ZA MARKETERE

marketing, marketinSke strategije, promocija, publika, mjesta bastine,
interpretacija bastine, marketing kulturne bastine

- Upoznavanje s osnovama marketinga, razliCitim marketinskim aktivnostima i
istraZivanje vrsta publike.

- UCenje o procesu “trazenja blaga” — identifikacija sadrzaja prikladnog za marketinske
aktivnosti.

- Upoznavanje osnovnih pojmova interpretacije bastine — sposobnost pretvoriti teme u
interesantne i atraktivne pricCe.

Temelj dobre interpretacije je osnova dobre marketinske kampanje. Smisao nije pretvoriti marketere u
interpretatore ili pripovjedaCe prica, ve¢ naglasiti da su osnovne interpretacijske premise temelj dobre
marketinske kampanje. Interpretacija bastine i marketinske strategije kao komplementarne aktivnosti.

1. KORAK: TEORETSKI DIO - Instruktor predstavlja osnovne marketinske pojmove
Prvi korak objasnjava sve definicije i procese koji se susrecu u teoretskom dijelu. U predavaonici, instruktor
vodi studente kroz pojmove i definicije i, koriste¢i primjere, objasnjava predmet.

To je uvod u osnove marketiga i promocije (definicija marketiga, istrazivanje marketinga, strategije i tehnike,
veze izmedu kulturne bastine, umjetnickih i kulturnih nacina izraZzavanja i lokalnog ekonomskog i drustvenog
razvoja, povezivanje s publikom ...).

Instruktor sa studentima raspravlja o svim pojmovima i daje primjere. Kroz predavanje, instruktor povezuje
znanje i obrazovnu podlogu marketera sa relevantnim temama.

2. KORAK: OBILAZAK S VODICEM ZA MARKETERE

Izlazak van u obilazak s vodicem. Da bi kreirali uspjesnu marketinsku kampanju, marketeri se trebaju
upoznati s temom. Obilasci s vodi¢em trebaju biti prilagodeni mogucim razgovorima o temama i predmetima
koji ¢e kasnije biti koristeni u kampanii.

Svrha ovog obilaska je naglasiti nuznost potpunog razumijevanja predmeta prije nego se krene u promociju
rute i lansiranje ponude publici. Marketer treba u potpunosti razumjeti materijal koji on pretvara u kampanju,
jer je to preduvjet da bi se odredenoj publici osigurali potrebni ulazni podaci. Vodi¢ koji ima i marketinsko i
interpretativno iskustvo, jasno Ce istaknuti sve znamenitosti, pojmove, Cinjenice... koje lako mogu biti
transformirane u marketinski sadrzaj / kampanju.

Instruktor vodi ucenike vani u obilazak grada. On ili ona ne radi “klasi¢ni” obilazak grada koji uglavnom ide u
jednom smjeru (vodi¢ govori — gosti slusaju), nego kombinira elemente rute (Cinjenice o spomenicima, price
o gradu, polozaju...).

Npr. Smatra se da je katedrala u Splitu jedna od najmanjih katedrala na svijetu. Takoder, prije nego je
postala katedrala, to je bio mauzolej Dioklecijana, kasnoantickog cara Cije su reforme produljile Zivot
Zapadnom Rimskom Carstvu.

Moguci naslovi/teme: Rimsko porijeklo katedrale u Splitu, Najmanja katedrala na svijetu, Poganski mauzolej
koji je postao katedrala...
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AKTIVNOST 1:0BILAZAK S VODICEM ZA MARKETER

Sala sastanke, za prezentaciju i radionicu
/ Vanjski prostor za obilazak s vodicem

- Oprema za PowerPoint prezentaciju
- Ploca za pisanje

Prezentacija i radionica 2 sata / Obilazak
s vodi¢em 3 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Osnove marketinga za interpretativna i bastinska mjesta i atrakcije — Sve radi posjetitelja)
https://www.researchgate.net/publication/237380301 Marketing Basics for Interpretive Heritage Sites and Att
ractions - It's all about the visitors

e H.I.S.A. istraZzivanje: Marketing bastinskih mjesta

http://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA Marketing Heritage sites.pdf

e Marketing kulturne bastine

https://ijlass.org/data/frontImages/gallery/Vol. 2 No. 4/2.pdf

e 50 marketinskih pojmova koje trebate znati
https://blog.influenceandco.com/50-marketing-terms-you-need-to-know
e Rjecnik temeljnih marketinskih pojmova koje trebate znati

https://99designs.com/blog/logo-branding/visual-identit

e 8 osnovnih elemenata sveobuhvatnog identiteta brenda
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https://www.researchgate.net/publication/237380301_Marketing_Basics_for_Interpretive_Heritage_Sites_and_Attractions_-_It's_all_about_the_visitors
http://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/projects/HISA/HISA_Marketing_Heritage_sites.pdf
https://ijlass.org/data/frontImages/gallery/Vol._2_No._4/2.pdf
https://blog.influenceandco.com/50-marketing-terms-you-need-to-know
https://99designs.com/blog/logo-branding/visual-identity/
https://www.visiblelogic.com/blog/8-essential-elements-to-a-comprehensive-brand-identity/
https://learn.marsdd.com/article/what-is-marketing-communication-marcom/

AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja blaga
Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

marketing, marketinSke strategije, promocija, publika, mjesta bastine,
interpretacija bastine, marketing kulturne bastine

Ova aktivnost stavlja teoriju iz 1. aktivnosti u praksu:

- definiranje cilja/prioritetne teme (raspraviti razlicite teme i oblikovati ih u
marketinski materijal)

- proces “trazenja blaga”

Ova se aktivnost sastoji od:

1. KORAK: Razvoj tema koje ¢e se koristiti u budu¢im marketinskim procesima
Instruktor bi trebao obratiti posebnu paznju na obradu tema za kampanje.

Evo nekoliko primjera odredenih znamenitosti koje mogu biti dio rute:

Fotografije:

Dvoriste Samostana / Crkve Stavropoleos - Bukurest
Citadela u Corteu na Korzici

Katedrala u Splitu

Palaca u Knososu - Kreta

Keramika iz antickog Farosa - Stari Grad, Hvar

IR CORTO R

Instruktor treba ukazati na proces odabira teme.
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja
blaga - Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

Fotografije: Vesna Buli¢ Baketi¢

Co-funded by the
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja
blaga - Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

Teme mogu biti odabrane iz nematerijalne bastine ili takoder iz suvremene kulture: 1. jelo iz Bastije, Korzika; 2.
priprema tradicionalnog jela iz Dalmacije; 3.tradicionalni suhozid iz Dalmacije; 4. nacin zivota unutar Palace u
Splitu.

Komentirajte i razmislite o odabiru tema i dajte vlastite primjere.

Fotografije: Vesna Buli¢ Baketi¢
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja
blaga - Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

2. KORAK: Komentirajte i razmislite o tome Sto znadi biti tragac za blagom.

- Osoba s razvijenom/obucenom sposobnoScu prepoznati interesantne elemente i pretvoriti ih u gradevno
kamenje za marketinske kampanje i poduhvate.

- Osoba sposobna navesti relevantne i interesantne podatke i razliCite pojedinosti koje ¢e biti dio promocijske
akcije (privlacna prica za letak, objava na drustvenoj mrezi, slogan, fotografije/informacije za reklame ...)

- Osoba s dovoljno samosvijesti i kreativnosti da izradi interesantan sadrzaj

- itd.

3. KORAK: Komentirajte i razmislite kako postati tragac za blagom.

- Materijali za istrazivanje (knjige, price, ¢lanci, glazba...)

- Identifikacija segmenata koji mogu biti koriSteni kao zasebna tema (npr. u jednom povijesnom trenutku u
lokalnom hotelu je boravio poznati gost — moguca zanimljiva objava na Facebook-u + fotografija hotela)

- Sastati se i razgovarati s mjestanima

- itd.

4. KORAK: Provjerite Vasu vlastitu temu
Vjezba — razradivati Vasu temu i osigurati Sto je moguce viSe interesantnih pojedinosti.

Kako bi tema bila uspjesna/prihvacena, ona treba:

- biti povezana s nekim iskustvom posjetitelja

- potaknuti znatiZelju, inicirati istrazivanje

- potaknuti odziv i participaciju

- predstavljati cjelinu, a ne dio — univerzalnu poruku

Instruktor bira primjere iz ve¢ razvijenih ruta i od njih sastavlja realan marketinski materijal.

Primjeri postojecih Tema:
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja
blaga - Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

Fotografija: Vesna Buli¢
Baketic¢

Tema: Dioklecijanova palaca u Splitu je bila sagradena kao rezidencija za cara koji
je abdicirao i povukao se da provede starost u blizini svog rodnog mjesta

- Naknadno je Palaca narasla u grad

- Zanimljive pojedinosti

- Potencijal za daljnji razvitak

- Moze se transformirati u objave s mnostvom tematskih sadrzaja
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces trazenja
blaga - Interpretacija bastine u sluzbi marketinga

Fotografija: Vesna Buli¢
Baketi¢

Tema: Ribari iz starog Splita

- Vremenski period

- Izvori (arhive, knjiZznice, muzeji, fotografije, usmena predaja)

- Odabir najznacajnijih, interesantnih, karakteristicnih pojedinosti

- Napraviti objave na drustvenim mrezama, postove na blogu, kampanju, niz
predavanja
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AKTIVNOST 2 : Marketinske aktivnosti kao proces
traZzenja blaga - Interpretacija bastine u sluzbi
marketinga

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

- Oprema za PowerPoint prezentaciju
- Tabla za pisanje
- Tiskani materijal

Prezentacija i radionica 2 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Stite¢i nasu bastinu i njegujuéi kreativnost

https://en.unesco.org/themes/protecting-our-heritage-and-fostering-creativity

e 10 tema koje treba istraziti tijekom Europske godine kulturne bastine 2018.

https://www.europeanheritagedays.com/EHD-Programme/Press-Corner/News/10-Themes-to-Explore-

During-European-Year-of-Cultural-Heritage-2018

e Kultura i kreativnost

https://ec.europa.eu/culture/hr/policies/selected-themes/kulturna-bastina
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https://en.unesco.org/themes/protecting-our-heritage-and-fostering-creativity
https://www.europeanheritagedays.com/EHD-Programme/Press-Corner/News/10-Themes-to-Explore-During-European-Year-of-Cultural-Heritage-2018
https://ec.europa.eu/culture/hr/policies/selected-themes/kulturna-bastina

AKTIVNOST 3 : Komunikacija i marketing

komunikacija, komunikacijske vjestine, marketing

- Usmena komunikacija i interpersonalne vjestine

- Uloga komunikacije i pricanje prica

- Izraditi originalnu prezentaciju prilagodenu kontekstu i sadrzaju proizvoda
- Nauciti kako postupati s onsite komentarima i network zajednicama

1. KORAK: Raspravite o vaznosti sljedeceg:

Instruktor bi trebao otvoriti raspravu o nekoliko koncepata:
- marketinskih poruka

- ucinkovitih komunikacijskih vjestina

- uloge komunikacije i pricanju prica

- usmene komunikacije i interpersonalnih vjestina

- izrade originalnih prezentacija

2. KORAK: Ispriajte svoju vlastitu pricu stojeci ispred grupe
Odaberite temu iz Vaseg vlastitog Zzivotnog iskustva ili anegdotu s putovanja i pokusajte je
prepricati na interesantan i inspirativan nacin. Neka bude kratko i jednostavno - max 10 min

3. KORAK: Prihvacajte pitanja i komentare

- Pokusajte s njima postupati na primjeren nacin, ¢ak i s onim negativnim.

- Grupa bi trebala komentirati sve ono Sto im je smetalo, na Sto nije odgovoreno ili nije bilo
zanimljivo... (kao Sto ponekad stvarni gosti rade).

4. KORAK: Razmislite s instruktorom

Instruktor koncentrira paznju na:

- Ucinkovite komunikacijske vjestine kao Sto su osobna interakcija, timska komunikacija, pisane i
vizualne poruke, bitne su osobine uspjeSnog marketinskog strucnjaka.

- Usmena komunikacija, stav i poruke trebaju biti prilagodene aktivnostima
- Odnos prema publici — usmena komunikacija i interpersonalne vjestine
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AKTIVNOST 3 : Komunikacija i marketing

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

Oprema za PowerPoint prezentaciju
Tiskani materijal
Pribor za skiciranje

2 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e 15 bitnih komunikacijskih vjestina za digitalne marketinske stru¢njake

https://www.searchenginejournal.com/digital-marketing-communication-skills/406380/ #close

e Recept za izvrsnu komunikaciju

https://www.youtube.com/watch?v=qFWsTsv]8Xw

e 10 prepreka ucinkovitoj komunikaciji
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https://www.searchenginejournal.com/digital-marketing-communication-skills/406380/#close
https://www.youtube.com/watch?v=qFWsTsvJ8Xw
https://www.youtube.com/watch?v=slq1nAhZuqE&list=RDLVI6IAhXM-vps&index=1
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Modul 4 o .
. Promocija i marketing nove rute
Jedinica 4.2
Kreirati vizualni identitet
Ciljna grupa Turisticki djelatnici, turisticki programeri i promotori
Ciljevi

Kreiranje vizualnog identiteta
e Kreiranje sadrzaja za razlicite medije (druStvene mreze, web site, novine)

Ishodi ucenja

e Nauciti kako identificirati najprimjerenije elemente koji ¢e postati dio
vizualnog identiteta. I¢i kroz price, fotografije, elemente bastine...s ciljiem
“vadenja” znacajnih elemenata koje cete implementirati u vizualne; —
suradnja sa grafickim dizajnerima

® |IstraZivati znacajke razlic¢itih medija i nauciti kako prilagoditi sadrzaj za svaki;

e Zeljeti ispricati Vasu pri¢u i poruku o bastini preko elemenata grafickog
dizajna i drugih vizualnih alata. Potreba prijenosa poruke i znanja ve¢em broju
ljudi;

e Napraviti sadrzaj prikladan za razli¢ite medije s namjerom da se dobije najbolji
rezultat od svakog promocijskog kanala;

Vruer'ne 7 sati

(procjena)

Fokus . .. . ur s g Y . .
e vizualni identitet, graficki dizajn, drustveni mediji, sadrzaj

Uvodhni tekst

Vizualni identitet je vazan element komunikacije za objavljivanje projekta, pristupa,
proizvoda koji Zelimo prikazati. To je mjesavina grafickih elemenata koji omoguéavaju
njegovu identifikaciju.

Ova jedinica ¢e razmotriti
e Koji su razliciti elementi koji ¢ine vizualni identitet?
e Kako ih implementirati?
e Kako je to primijenjeno u razli¢itim komunikacijskim alatima?

Malo teorije...
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Vizualni identitet je dio komunikacijskog cilja. On omogucava da se identificira,
prepozna “entitet” koji moze biti :

Poduzece,

Organizacija,

Brend proizvoda ili usluge,

Projekt,

Destinacija ...

Vizualni identitet je predstavljen setom vizuala koji mora prenijeti vrijednosti, ciljeve,
poruku koju entitet predstavlja i koju Zeli diseminirati, uglavhom putem
komunikacijskih kanala (mediji ili drustvene mreze, itd.).

Danas se svi brendovi prepoznaju zahvaljujuci vizualnom identitetu koji se masovno
emitiraju u reklamama, a koji su uglavnom kreirani kao logo, poruka, glazba.

Kreiranje vizualnog identiteta ukljucuje participaciju predstavnika, osnivaca entiteta i
dizajnere ideje: kako ga oni Zele prezentirati, kodificirati, kroz koji set vizuala formirati
i prenijeti poruku.

Vizuali mogu imati razne aspekte: oblike, znakove, simbole, tipografiju, boje, itd.

Nadalje, oni ¢e biti koristeni u razli¢itim medijima kao razliciti materijali, letci, posteri,
predmeti ili konfigurirani multimedijski alati (website, drustvene mreze).

Graficki dizajn je takoder vjestina marketinskih i grafickih dizajnerskih stru¢njaka koje
kompanije unajmljuju da kreiraju razne elemente koji cine njihov vizualni identitet.

Ali iznad svega, da bi bilo konzistentno, kreiranje vizualnog identiteta treba postovati
neke korake:

® Pred-dizajn,
® Dizajn
® Primjena

Pred-dizajn jasno identificira elemente koje ée predstavljati entitet. Da bi se to
napravilo, treba postaviti neka pitanja:

e Koja je struktura, projekt, koje ciljeve i rezultate treba postici i koja su raspoloziva
sredstva da bi ih postigli?

Kojoj industriji, kojem trziStu se Zelite obratiti, koji je cilj, koja je klijentela do koje

Zelite doprijeti?

Stoga je vazno sakupiti set podataka o entitetu i zatim znati kako ih formirati.

U slucaju turistickog proizvoda, to ukljucuje kolekciju svih elemenata od kojih je on
sastavljen.

® Tko su kreatori, osnivaci ili dizajneri ?

Turisticki profesionalci, turisticki vodici, strucnjaci u promociji podrucja, predani
gradani, itd.

e Koji je tip strukture?

Turisticka kompanija, drustvena organizacija koja promovira turizam, udruZenje, itd.
e Sto ona nudi, $to je turisticki proizvod ?

Posjeta gradu, mjestu, gradska Setnja, edukacijska, sportska ili prirodna aktivnost, itd.
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e Koji su ciljevi?
Kreiranje turisticke aktivnosti da bi udovoljili potrebama turizma, podizanju svijesti o
znacajkama podrucja, osnazivanje poznate ili skrivene bastine, itd.

e Koji su rezultati koje treba postici?
Povecanje broja turista ili prometa, promoviranje neke aktivnosti, mjesta, prijenos
znanja, itd.
e Kojem trzistu je proizvod namijenjen?
OdrZivom turizmu, ekoturizmu, istraZivackom turizmu, itd.
® Tko jeciljna grupa?

e Mladi ljudi, obitelji, lokalni stanovnici, drZavljani, putnici na krstarenju, itd.
Ova pitanja su data kao primjeri. Ne postoji iscrpan popis.
Cilj je urediti pristup koji ¢e omoguditi prikupiti sve potrebne elemente da bi se
definirao identitet u obliku seta specifikacija.
Ove specifikacije ukljucuju dva izvorna dijela:

e Struktura, projekt, ciljevi, rezultati i znacenja

e Industrija, trziste, cilj, klijentela

Za svaki dio, treba osigurati set odgovora.

Dizajn je izlazni rezultat/output analize ovih specifikacija. On istrazuje ideje i
predstavljanja koja ée dati zivot svim grafickim elementima koji ¢ine oznaku entiteta
u obliku:

® Logoa

e Tipografije

e Seta boja

e Slogana, itd.
Oni omogucavaju prepoznavanje, razumijevanje poruke (narativna vrijednost) koju
entitet Zeli prenijeti putem razlicitih medija u skladu sa karakteristikama cilja i trZiSta.
Na primjer, vizualni identitet masovnog turizma razlikovati ¢e se od turizma u prirodi.
Karakteristike vizuala mogu biti sljedede:

e Slika, predmet, dio loga (jabuka - Apple)
Tekst, kombinirani slogan (Just Do It - Nike)
Boja (crvena - Ferrari)
Tipografija (tipografija Futura - IKEA)

Posebna kaligrafija (Coca Cola)

Realizacija ovih elemenata povjerava se strucnjaku komunikacije, marketinga i
grafickog dizajna korporacijskog identiteta i stilskog vodica.

Korporacijski identitet i stilski vodi¢ je obimna kolekcija znacajki koje predstavljaju
entitet, sa svrhom da se kod svakog koristenja postigne slicho predstavljanje. Ono
predstavlja set detaljnih standarda koje treba postovati. Tako je moguce razviti
standardnu institucionalnu sliku bilo kojeg medija (znaka, pisaceg pribora tvrtke,
izvjeséa, reklamne komunikacije, uniformi, vozila kompanije, prostorija, itd.).
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Primjena se bazira na elementima i indikacijama korporacijskog identiteta i stilskog
vodica koji ¢e se naci na razlicitim komunikacijskim medijima koji ¢e biti odabrani,
kako interno, unutar samog entiteta, tako i eksterno za trziste i cilj.

Ona ¢e pomoci da se odrZi konzistentnost komunikacije preko svih komunikacijskih
materijala.

Korporacijski identitet i stilski vodi¢ mogu i moraju se mijenjati. S vremenom, entitet
se mijenja, postaje jaci, uzima nove smjernice i njegov vizualni identitet se mijenja.

Uzmimo primjer vizualnog identiteta Migrantour projekta:

Migrantour projekt je trebao razviti gradske Setnje temeljene na migrantskoj povijesti
raznih gradova Europe. Njih su proveli ljudi s migrantskom prosloscu, nakon sto su bili
obuceni o tom pristupu.

“Smigrantour

intercultural urban routes

Logo prikazuje leptira Cija krila su dva lica. Odabran je leptir jer su ¢lanovi projekta
trazili njezan, umirujuci oblik koji se referira na dijalog, razmjenu medu ljudima: jedan
interkulturalni vodic¢ vezan uz povijest migracije i “turista”.

Logo je bio kombiniran sa sloganom "interkulturalne gradske rute".

Zatim je on proizveden za svaki partnerski grad sa referencom na lokaciju.

)

““ migrantour

arseille

U svakom je gradu, korporacijski identitet i stilski vodic¢ bio prilagoden diseminaciji
interkulturalnih Setniji.

U slucaju Migrantour Marseille, Setnje su bile povezane sa karakteristicnom slikom
grada i zajednickim sloganom svih Setnji: "jedan neobican pogled na na$ grad
Marseille" kako bi se referiralo na prve strane utjecaje na pocetku stvaranja grada
Marseja.

ARD INSOLITE
OTRE CITE PHOCEENNE

irters ot dos homimes ot des femims Gul &'y sont dtabils.
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Harbor Heritage Story Telling

Aktivnost 1. Kreacija vizualnog identiteta 1 — nauciti o osnovama

Aktivnost 2. Kreacija vizualnog identiteta 2 — kreirati Vas vizualni identitet sa
slobodnim aplikacijama

Primjer vizualnog identiteta gradskog obilaska
http://www.mygrantour.org/fr/

https://www.hoteldunord.coop/en/welcome/

https://lesoiseauxdepassage.coop/

Kako kreirati vizualni identitet
https://www.youtube.com/watch?v=n8KoAHCwWnMQ

Primjeri prezentacija: https://24slides.com/presentbetter/unigue-presentation-
examples-that-will-inspire-you

10 najboljih komunikacijskih vjestina koje trebate znati

https://hubworks.com/blog/ten-communication-skills-every-young-professional-
needs-to-know.html

Kako kreirati logo
https://www.canva.com/create/logos/

Sto je konceptualna mapa i kako je koncipirati
https://www.lucidchart.com/blog/how-to-make-a-concept-map
https://www.youtube.com/watch?v=8XGQGhli0l0



http://www.mygrantour.org/fr/
http://www.mygrantour.org/fr/
https://www.hoteldunord.coop/en/welcome/
https://lesoiseauxdepassage.coop/
https://www.youtube.com/watch?v=n8KoAHCwnMQ
https://24slides.com/presentbetter/unique-presentation-examples-that-will-inspire-you
https://24slides.com/presentbetter/unique-presentation-examples-that-will-inspire-you
https://hubworks.com/blog/ten-communication-skills-every-young-professional-needs-to-know.html
https://hubworks.com/blog/ten-communication-skills-every-young-professional-needs-to-know.html
https://www.canva.com/create/logos/
https://www.lucidchart.com/blog/how-to-make-a-concept-map
https://www.youtube.com/watch?v=8XGQGhli0I0

AKTIVNOST 1 : Izrada vizualnog identiteta |

vizualni identitet, vizuali, logo, identitet brenda, pri¢anje prica o brendu

- Nauciti kako identificirati najprikladnije elemente koji ¢e postati dio vizualnog identiteta.
Prolazenje kroz pri¢e, fotografije, baStinske elemente... s ciljem “vadenja” prepoznatljivih
elemenata koji ¢e biti implementirani u vizuale. — Suradnja sa grafickim dizajnerima.

- Istrazivanje znacajki razli¢itih medija i ucenje o tome kako svakom od njih prilagoditi
sadrzaj.

Sto je vizualni identitet?

Vizualni identitet su sve slikovne i graficke informacije koje pokazuju tko je brend i koje ga razlikuju od svih
ostalih. Drugim rijeCima, on opisuje sve ono Sto kupci mogu fizicki vidjeti, od logoa do unutrasnjeg dizajna
trgovine.

1. KORAK: Odredite cilj vizualnog identiteta

- stvoriti emocionalni utisak na gledatelje

- informirati gledatelje o prirodi brenda i usluga/proizvoda koje se nude
- unificirati viSe razliCitih aspekata poslovanja putem spojivih vizuala

2. KORAK: Razgovor o osnovama vizualnog identiteta

Instruktor vodi studente preko sljedecih ocitovanja, s ciljem povezivanja odnosnih elemenata sa vizualnim
izrazima - identificiranje osnova koje Cine temelj vizualnog identiteta.

- Jasna artikulacija izjave o misiji

- Razumijevanje ciljeva projekta

- Identifikacija simbola i vizuala koji su povezani s izjavom o misiji/ciljevima — vidi donje primjere.
- Uspjesna kreacija identiteta zahtijeva: jednostavnost i jasnu vezu izmedu cilja i simbola

- Definicija ocitovanja o misiji/cilju

- Identifikacija distinktivnih elemenata projekta ili proizvoda koji e biti implementirani u vizuale

- Definiranje oblika, fontova i palete boja

- Suradnja sa grafickim dizajnerom

- Izrada loga i vizualnog identiteta za razlicite medije

- Izrada sadrzaja prateci premise vizualnog identiteta

3. KORAK: Diskusija o razlici izmedu vizualnog identiteta i identiteta brenda

- Identitet brenda je holisticki izraz svega Sto brend cini onim Sto jest. To ukljuCuje vizualni identitet zajedno
sa nevizualnim elementima kao Sto su glas brenda, copy editing vodici, izjava o misiji, temeljne vrijednosti,
itd.

- Identitet brenda je u nadleznosti marketinskih strucnjaka, a vizualni identitet ukljuCuje dizajnere i kreativne
direktore.

4. KORAK: Analiza i praksa
Razliciti primjeri za jedan projekt:
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AKTIVNOST 1 : lzrada vizualnog identiteta |

N1 - related to tourism map and harbor

N2. The wave reminding sea and communication (story telling)

:

Harbor Heritage Story Telling

Harbor Heritage Story Telling

N.3 Urchin ‘skeleton’, testimony of the seashore, and add to the project title as a “speech ballon™
(story telling)

N.4 The rope: symbol of harbor, design as links and roads (“tours™)

Harbor Heritage Story Telling

Harbor Heritage
Story Telling

Svaki od predloZenih loga imao je svoju vlastitu poruku:

- Turisticka karta i luka

- Val — more i komunikacija (prianje prica)

- Kostur jeza — svjedocanstvo morske obale (govorni balon = pricanje prica)
- UzZe — simbol luke, veza i puteva (ruta)

Poruka loga povezana je s glavnim ciljevima projekta:
Pricanje prica o skrivenoj luckoj bastini (Harbor Heritage Story Telling), Ciji cilj je razvoj kulturnih ruta otkrivanja
bastine u lukama Mediterana, uz podrsku lokalnih zajednica.
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Harbor Heritage Story Telling



AKTIVNOST 1 : Izrada vizualnog identiteta |

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

-Oprema za PowerPoint prezentaciju
-Tiskani materijal / Pribor za skiciranje

2 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Kako ispriCati Vasu pricu o brendu (Plus sjajni primjeri)

https://www.columnfivemedia.com/how-to-tell-a-brand-story

e Kako izraditi vizualni identitet brenda: 4 kljucna elementa + 5 najboljih primjera
https://www.designrush.com/trends/brand-visual-identit
e Izrada Vaseg vizualnog brenda

https://blogs.spectrio.com/building-out-your-visual-brand
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https://www.columnfivemedia.com/how-to-tell-a-brand-story
https://www.designrush.com/trends/brand-visual-identity
https://blogs.spectrio.com/building-out-your-visual-brand

AKTIVNOST 1 : Izrada vizualnog identiteta Il

vizualni identitet, vizuali, logo, identitet brenda, prica o brendu

- Ucenje o tome kako identificirati odgovarajuce elemente koji ¢e postati dio vizualnog
identiteta. ProlaZzenje kroz price, fotografije, elemente basStine.. s ciljem “vadenja”
distinktivnih elemenata koji ¢e biti implementirani u vizuale. — Suradnja sa grafickim
dizajnerima.

- Istrazivanje znacajki razlicitih medija i ucenje kako svakom od njih prilagoditi sadrzaj.

- Izrada osnovnih vizuala.

Ova se aktivnost sastoji od:

1. KORAK:
Uvod u osnove grafickog dizajna (besplatne aplikacije i programi prilagodeni korisniku)

wWwWw.canva.com
www.adobe.com
www.crello.com

2. KORAK:

Radionica (razmislite o naslovu projekta i cilju, predlozite najmanje dva razlicita
prijedloga vizualnog identiteta, usporedite i komentirajte s drugim sudionicima)

- Razmislite o naslovu i cilju projekta — razmislite o bastinskim temama

- Sugerirajte najmanje dva prijedloga vizualnog identiteta (odaberite font, osnovnu
paletu boja, slike)

- Koristite smjernice iz prethodne aktivnosti

- Usporedite i komentirajte sa Vasim kolegama

- Upotrijebite neki od programa grafickog dizajna

- IzvrsSite analizu rezultata koristeci teorijske smjernice iz prethodne aktivnosti

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Harhor Heritage Story Telling

* X %

* oy x



AKTIVNOST 1 : Izrada vizualnog identiteta Il

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

-Oprema za PowerPoint prezentaciju
-Tiskani materijal / Pribor za skiciranje /
Ploca za pisanje

3 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Poceci grafickog dizajna

https://www.youtube.com/watch?v=YgQx750PRa0

e Trendovi grafickog dizajna u 2021.
https://www.youtube.com/watch?v=2xc9YKdILWO

e 5 zlatnih pravila minimalnog grafickog dizajna / Minimalni graficki dizajn
https://www.youtube.com/watch?v=2mQO5DiX4ipU
e Principi dizajna

https://www.youtube.com/watch?v=dGYCn9qYjU
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Modul 4 . .
. Promocija i marketing nove ture

Jedinica 4.3
Identificirati i razviti kanale promocije

Ciljna grupa turisticki operateri, promotori i programeri putovanja

Ciljevi
° Identifikacija kanala promocije
° Diseminacija podataka
° MenadZment drustvenih mreza
° Analitika drustvenih mreza i ostalih podataka

Ishodi ucenja
° Istrazivati i aktivno uciti o drustvenim mrezama, diseminaciji
° Prilagodba razli¢itim medijima, kako napraviti sadrzaj u skladu sa svim

formatima sadrzaja

° Naci najefikasnije nacine za uspjesno koriStenje razlicitih kanala

° Napraviti sadrzaj prikladan razli¢itim medijima sa svrhom dobivanja
najboljih rezultata od svakog promocijskog kanala

° Potreba za sigurnosnom kopijom marketinskog unosa/inputa s rezultatima i
reakcijama publike

° Spremnost i Zelja da se dopre do Sto vise ljudi, do najSire moguce publike
° Spremnost u detaljnije prouciti razli¢ite formate, shvatiti ih i identificirati
razlicite odnose izmedu sadrzaja formata

° Napraviti sadrzaj prikladan za razli¢ite medije u cilju postizanja najboljih
rezultata od svakog promocijskog kanala

° Prenijeti informacije i zadovoljiti Zelju i znatizelju
Vrij
jer:ne 7 sati
(procjena)
Fokus
.. Promocijski kanali, drustveni mediji
sadrzaja

Uvodni tekst

Drustvene mreZe su bitne u komunikaciji. Njih koriste sva poduzeca i organizacije u
ponudi svojih proizvoda i projekata. One su ¢ak postale jeftini komunikacijski kanal za
mikro poduzeca i projekte uz mali budzet.
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Ova jedinica ce prezentirati razlicite tipove drustvenih mreza, njihove karakteristike,
kao i elemente koji ¢e razviti Vasu vlastitu komunikaciju.

Malo teorije...

Razvoj drustvenih mrezZa je usko povezan s razvojem interneta i vezanih objekata,
laptopa, tableta i pametnih telefona, itd.

S perspektive marketinga, pojam drustvene mreze odnosi se na set website-ova koji
nekom omogudéuje da izgradi mrezu prijatelja, profesionalnih poznanika, koji ¢e
razmjenjivati informacije, poruke, fotografije, videa, zahvaljujué¢i alatima i
suceljavanju interakcije, prezentacije i komunikacije.

Uspjeh drustvenih mreza kod publike ih je ucinilo bitnim komunikacijskim,
marketinskim i reklamnim medijima, odbacujuci oglasavanje u novinskim medijima ili
reklamne panoe minule ere.

Drustvene mreze omogucavaju malim i mikro poduzec¢ima da kreiraju komunikacijske
i promocijske kanale za svoje proizvode uz nisku cijenu.

Prije odabira Vase drustvene mreZe, trebate znati da postoje razlicite vrste:

° One namijenjene opcoj publici kao Sto je Twitter, Facebook
° One namijenjene profesionalcima, kompanijama kao Linkedin
° One namijenjene dijeljenju video sadrzaja, fotografija, kao Sto je Instagram,

Pinterest, SnapChat, Youtube, itd.

Drustvene mreze:

Facebook je najcesce koristena mreza u svijetu: 2,6 milijardi mjeseéno aktivnih
korisnika.

Na primjer, u Francuskoj :

° 33 milijuna korisnika od kojih je 22 milijuna dnevno aktivno
° 69% francuskih korisnika je povezano na Facebook stranice malih poduzeca
° Facebook Vam omogucava da dosegnete gotovo sve tipove korisnika,

privatnih, javnih, nevladinih organizacija, medunarodnih institucija ... On omogucava
da traZite grupe i stranice koje odgovaraju ciljnom trzZiStu, kupcima koje Zelite dosedi.
Facebook je najcesce koristena mreza u svijetu: 2,6 milijardi mjeseéno aktivnih
korisnika.

Na primjer, u Francuskoj :

° 33 milijuna korisnika od kojih je 22 milijuna dnevno aktivno

° 69% francuskih korisnika je povezano na Facebook stranice malih poduzeca
Facebook Vam omogucava da dosegnete gotovo sve tipove korisnika, privatnih,

javnih, nevladinih organizacija, medunarodnih institucija ... On omogucava da trazite
grupe i stranice koje odgovaraju ciljnom trzZistu, kupcima koje Zelite dosedi.
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Prednosti Facebook-a su:

Quand publier ?

° Vjernost kupca f?
L Dobiti preporukom b, o
acedoo —— —
° Poboljsati Vasu vidljivost P N P
° Korporacijski imidz sl =
° Povecanje web prometa / poziva
o Povedani promet prodajnih mjesta
o Dobivanje novih kupaca Q
gumees O
40
®-

et enclerer e o -commerce vt Aw ccomTeste et te B B W 8 F

Twitter je drustvena mreza mikro bloganja. Ona korisnicima omogucava objavljivanje
kratkih poruka od maksimalno 280 znakova zvanih "tweets". Bivsi predsjednik
Sjedinjenih americkih drzava, gosp. Trump, je tijekom svog mandata napravio svoju
omiljenu mrezu. Ona moze biti koriStena ako Zelite razviti novu aktivnost i sti¢i do
prvih korisnika, jer ova platforma brzo generira svijest o brendu. Ona takoder
omogucava da budete identificirani kao stru¢njak u odredenom podrucju.

Koristi su sljedece :
Stratesko promatranje
Web promet

Odnosi s javnoscu
Odnosi sa influencerima Twitter
Korporativni imidz

Poznatost

Organizacija dogadanja

Blorer ls s-commatcs sur www.ecommerco-nationst In 3 ¥ @ §

Profesionalne mreze:

Linkedln je rastuca zajednica od preko 630 milijuna profesionalaca koji koriste
platformu za umreZavanje, istrazivanje i unapredenje svojih karijera. Ovo Cini LinkedIn
posebno efikasnom drustvenom mreZzom za “B2B marketers”. S cijelim nizom
proizvoda koji pomaZu kompanijama povecati svoju vidljivost medu svojom
najvaznijom publikom na smisleni nacin, Linkedin se utemeljio kao rjesenje za
promoviranje brendova.

Korisnost Linkedlna temelji se na:

° Zaposljavanju na nacionalnom i lokalnom nivou

° B2B traZenje na nacionalnom i svjetskom nivou

Dijeljenja video i foto sadrzaja putem drustvenih mreza:

Instagram je drustvena mreza koja omogucava ljudima ispricati “pricu” objavljivanjem
kratke price putem videa ili slika koje nestaju nakon 24 sata. Instagram ima viSe od 1
milijarde korisnika dnevno Sirom svijeta.
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Instagram Price omogucavaju kompanijama i korisnicima da pojacaju svoju vidljivost
ili da rade “Corporate Branding”, tj. povezuju kompaniju sa svojim kupcima putem
jakog vizuala (vizualni identitet).

Instagram se bazira na grafikama i postao je popularna opcija za mnoga mala
poduzeca i kompanije radi svoje rastuce popularnosti.

Sve drustvene mreze koriste « tags », predstavljene s @ i « hashtags » predstavljene
s #. Ovi alati omogucavaju da povedate svoju vidljivost, tj. prema tag-ovima i hashtag-
ovima koje cete koristiti, omoguciti ¢e vasem cilju da vas upozna, stru¢njacima u
podrucju da vas vide i nadahnu vas sa svojim savjetom, itd.

Tag-ovi, @, se odnose na druge profile, stranice, kako biste izrazili da ste nesto
poduzeli s ovom osobom ili entitetom, vi dijelite njegov/njihov sadrZaj jer se slazete s
tim, imate nesto zajednicko, itd. ..

Hashtags, #, se odnose na kljucne rijeci u podrucju u kojem ste.

Jako je korisno « podignuti prst » ili “lajkati” stranice vasih partnera, kupaca, ¢ak i vasih
rivala, to ¢e pomocdi da dobijete nove kupce, upadnete na novo trziste, produbite vase
znanje o trzistu, itd...

Na primjer, u projektu Pricanje prica o skrivenoj luckoj bastini, tagirali smo projektne
partnere u nasoj publikaciji kako bismo povecali njihovu vidljivost, a takoder i samog
HHST projekta : @Bastia.tourisme (Tourist office of Bastia) i kreirali hashtag
#patrimoine, #port, itd.

Takoder nam se svidaju slicne stranice kao Sto je @interpreteurope, organizacija koja
promice ucenje interpretacije kulture i bastine.

Vazno je stalno komunicirati na drustvenim mrezama i drzati korak. Prestanak
komunikacije na par sedmica ili mjeseci i zatim ponovno pocinjanje ne gradi
povjerenje kod korisnika. U tu svrhu, mozete raditi na kalendaru objavljivanja, kako
biste planirali koje objave svaki mjesec treba naprauviti.

Drustvene mreZze omogucavaju da:

° Kreirate stranicu Vaseg poduzeca, projekta, proizvoda, itd.
° Gradite Vasu zajednicu u skladu s Vasim razvojem

° Dijelite novosti s VaSom zajednicom

° Poboljsate Vasu vidljivost

° Ciljate i stvarate Vase kupce

U tu svrhu, komunikacijska strategija mora biti oblikovana tako da bude efikasna.
Stoga je neophodno kreirati povjerenje i uvjerenje kako bi:

o Humanizirali Vasu komunikaciju (razumljiva, zabavna, itd.)



https://audreytips.com/glossaire-web/branding/
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° Poboljsali Vase kompetitivne prednosti
° Inicirali diskusiju ucinkovitog sadrzaja
° Pruzili jednokratnu ponudu (narocito kako bi stvorili motivaciju za kupnju)

Takoder je potrebno razumjeti potrebe korisnika Interneta kako biste ciljali tu
komunikaciju:

° Za biti vjeran, kupac trazi povjerenje u proizvod i kompaniju. Zato je vazno
humanizirati komunikaciju razgovarajuci s kupcem na prijateljski nacin.

° Da bi preporucio proizvod ili kompaniju svojim prijateljima, kupac mora biti
uvjeren da je to najbolji izbor za njihovu kupnju. Stoga je vazno istaknuti kompetitivne
prednosti.

Za pokrenuti prvu kupnju ili prvi kontakt, internetski korisnik mora imati motivaciju za
kupnju ili kontakt. Vasa ponuda mora stoga biti specificna.

Nekoliko savjeta da bi znali Sto objaviti na drustvenim medijima:

- Vasi proizvodi: ukljuditi vrijednosti koje ¢e uciniti da to ljudi pozele;

- Vase osoblje: Predstavljanje zaposlenika gradi povjerenje i vjernost kupaca,
ako Vasi zaposlenici govore Sto im se svida kod Vase organizacije ili o Vasim
vrijednostima, to ée imati veci ucinak;

- Dijeliti tehnicki sadrzaj u VaSem podrucju za iskusnije na tu temu;

- Napraviti promotivne ponude;

Dijeliti vase ,tajne“.

(0]
predloZzenim
aktivnostima

Razvoj kanala promocije

Priprema Bibliografija:
° Understand Social Media: How to create a plan for your business that works
- Damian Ryab - Paperback - April 2015
° 500 Social Media Marketing tips: essential advice, hints and strategy for
business, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, You tube, Snapchat... More!
Andrew Macarthy - july 2015
° Social Media Marketing Strategies: Complete Step-by-Step Guide; How to
start and grow your business using instagram, facebook, You tube etc. - David
A.Cohen- Broché -25 fevrier 2020
Zelite ici Razumijeti drustvene mreze: https://www.thebalancesmb.com/what-is-social-
dalje? media-2890301

https://www.techopedia.com/2/27829/internet/social-media/understanding-social-
media-what-you-need-to-know



https://www.thebalancesmb.com/what-is-social-media-2890301
https://www.thebalancesmb.com/what-is-social-media-2890301
https://www.techopedia.com/2/27829/internet/social-media/understanding-social-media-what-you-need-to-know
https://www.techopedia.com/2/27829/internet/social-media/understanding-social-media-what-you-need-to-know
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AKTIVNOST 1 : Razvoj kanala promocije |

promocijski kanali, digitalni marketing, mediji

- Aktivno ucenje o razli¢itim kanalima promocije.

- Istrazivanje i ucenje o drustvenim mrezama, radio i TV promociji, diseminaciji letaka.
- Prilagoditi razli¢itim medijima, uciniti sadrzaj funkcionalnim u razli¢itim sadrzajnim
formatima.

- Naci najefikasnije nacine koriStenja razli¢itih kanala.

1. KORAK: Instruktor odabire neke kanale promocije, potanko ih analizira i zajedno sa
studentima izvodi prakticne primjere.

Npr. Instruktor odabire "“Website” kao kanal promocije, predstavlija osnovne
karakteristike, demonstrira primjere dobre prakse i poziva studente da daju svoje
misljenje i moguce nove primjere.

Smisao aktivnosti je nauciti o distinktivnhim znacajkama kanala promocije i vjezbati u
grupama uz vlastite primjere.

- Jumbo plakati — minimalisticki dizajn, fotografija + osnovne informacije, ogroman
font, vidljivost
https://www.pinterest.com/aldotrungu/billboard-design-___/

- Website — raznovrsnost sadrzaja (video, fotografija, tekst, audio)
https://www.ideasonpurpose.com/on/7-qualities-great-website/

- Bloganje — organizirano i tematsko, razliCiti sadrzaji (tekst, fotografija)
https://firstsiteguide.com/examples-of-blogs/#travel-blogs

Rezultati: Uciniti sadrzaj prikladnim za razliCite kanale u cilju postizanja najboljih
mogucih rezultata od svakog od tih kanala.
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AKTIVNOST 1 : Razvoj kanala promocije |

2. KORAK: Identificirati razlike izmedu klasi¢nih kanala promocije i komunikacije i onih digitalnih. Raditi u
grupama, praviti spiskove.

KLASICNI KANALI KOMUNIKACIJE (mediji)

- "Tvrde” knjige i broSure

- Oglasavanije (letci, jumbo plakati, druge reklame)
- Tematske publikacije

- Dokumentarci i filmovi

- Radio i TV

ELEMENTI DIGITALNOG KOMUNIKACIISKOG KANALA

- Content strategy i kalendar objava

- Graficki sadrzaj

- Fotografije

- Video sadrzaj

- Osoba zaduzena za kanale digitalne komunikacije
- Kontinuirano obrazovanje

3. KORAK: Ne zaboravite brinuti o Vasoj publici!!! - Diskutirajte!
MenadZzment mreZne zajednice — dajte primjere dobre prakse, raspravljajte Sto to znaci u praksi.

- Upravljati prituzbama posjetitelja

- Pretvarati posjetitelje u vjerne navijace

- Biti umrezen i u partnerstvu s drugim brendovima i kampanjama
- Primati vrijedne povratne informacije

- Komentirati i komunicirati
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AKTIVNOST 1 : Razvoj kanala promocije |

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

-Oprema za PowerPoint prezentaciju
-Tiskani materijal / Pribor za skiciranje /
Plo¢a za pisanje

2 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Digitalni marketing u poslovanju: 8 kanala promocije i njihove prednosti

WWW.noomii.com/coach-blog/digital-marketing-in-business-8-channels-of-promotion-and-their-

advantages

e 51 najefikasniji marketinski kanal godine

https://blogs.spectrio.com/51-most-effective-marketing-channels-for-advertising-your-business

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Harbor Heritage Story Telling


https://www.noomii.com/coach-blog/digital-marketing-in-business-8-channels-of-promotion-and-their-advantages
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AKTIVNOST 2 : Razvoj kanala promocije Il

promocijski kanali, digitalni marketing, mediji

- Istrazivanje i aktivho ucenje o druStvenim mrezama, radio i TV promociji,
diseminaciji letaka.

- Prilagoditi razli¢itim medijima, uciniti sadrzaj funkcionalnim u svim formatima.
- Pronaci najefikasnije nacine za ucinkovito koristenje razlicitih kanala.

- Izvrsiti analizu podataka: metrika, kontrolne ploce, istrazivanje, ankete, istrazivanje
kljucnih rijeci.

Ova aktivnost sastoji se od sljedeceg:
1. KORAK: Proci kroz osnovne znacCajke svakog medija — potaknuti iznoSenje primjera i

raspravu

° Facebook — Da bi dosli do gotovo svakog tipa opcenitih potrosaca,
mozete potraziti specificne grupe i stranice koje Vasi idealni klijenti mozda posjecuju;
° Twitter — Ako razvijate novi posao i Zelite doprijeti do prvih pratitelja,
buduc¢i da ova platforma generira brzu svijest o brendu;

° LinkedIn — Doprijeti do profesionalaca, vlasnika tvrtki i Business-to-

Business (B2B) voda i ciljanih kupaca — ovo moZe biti dobra platforma za instruktore
usmjerene na karijeru (career coaches, business coaches, entrepreneurship coaches,
executive coaches);

° Google+ — Doprijeti do prvih pratitelja novog poslovanja, kao i do B2B i
korisnika opcih drustvenih medija;
° Pinterest — Fokusira se na vizuale za promociju VaSeg brenda i

proizvoda. Vedina korisnika na Pinterestu su Zene, pa ako je Va$ idealni klijent Zena,
ova mreza se moze dobro uklopiti u Vase poslovanje;

° Instagram — Kao Pinterest, Instagram je fokusiran na vizuale i postao je
popularna opcija za mnoga mala poduze¢a i poduzetnike budué¢i da njegova
popularnost raste;

° Website — prilagodava se ocCekivanjima razliCite publike; to je platforma

za objavljivanje i interakciju, mjesto diskusije i participacije; objave na postovima
blogova, ¢lanaka, audio i video sadrzaja, web shop ...;

° Email i newsletter — komunikacija sa pratiteljima i posjetiteljima;
preporuka je da se kreira prijavni list newsletter-a koji ¢e sakupiti podatke o
pretplatniku;

° You Tube — video blogovi i drugi video sadrzaji.
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AKTIVNOST 2 : Razvoj kanala promocije Il

Izvor: https://www.noomii.com/coach-blog/digital-marketing-in-business-8-channels-of-promotion-and-their-
advantages

2. KORAK: Izradite svoj vlastiti sadrzaj i prilagodite ga razliCitim kanalima digitalnog marketinga (gornji popis)
Prakti¢ni dio (izrada sadrzaja prikladnog za razli¢ite kanale promocije, shvacanje razlika izmedu razliCitih medija,
klasicni kanali komunikacije nasuprot digitalnim komunikacijskim kanalima) — odaberite temu i prilagodite je
razli¢itim kanalima promocije.

Competence 4.1:
Defining a target/priority theme

Odaberite temu: gastronomija, obicaji, tradicija... i prilagodite je novom postu, novoj web stranici, itd.

a Harbor Heritage Story Telling

Lijavlfule i daeques Ristorcell @ 17 veljnde u 1159 @
Celebration of the Black Christ in Bastia &
Every drd May, the Bastians bonour the Black Christ of Miracles, *U
Cristu Negru®, during a mass in Corsican language and a blessing at
sed, followed by a procession. This crucifix found at sea in 1428 15
located in the Oratory of the Holy Cross, in the citadel of Bastia,
Legend has it that on the night of 2nd to 3rd May 1428, anchovy
fishermen trought back in thelr nets a black woaden crucifix which
glittered on the surface of the,. PrikaZi vise

. harborhertagestorytelling * Pratim

. hartor ber tagettory teling -

Qv

2]

6 r=ha_rogadiic | ngh ok &

3. KORAK: Podijelite s drugim sudionicima

Rezultati (post, nova web stranica ili drugo) se na ekranu dijele s drugim sudionicima i komentiraju.
Da li je poruka jasna i uvjerljiva?

Da li je ciljna publika dobro identificirana?

Da li su ilustracije prilagodene?

itd.
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AKTIVNOST 2 : Razvoj kanala promocije Il

Sala za sastanke, za prezentaciju i
radionicu

-Oprema za PowerPoint prezentaciju

-Tiskani materijal / Pribor za skiciranje /
Plo¢a za pisanje

2 sata

Prokultura Split / Petrapatrimonia

e Kreiranje kvalitetnog digitalnog sadrzaja

https://www.youtube.com/watch?v=0MuC0zfjA90

e Tutorijal za pisanje sadrzaja za pocetnike

https://www.youtube.com/watch?v=ydyfLWUPxz8

e Savjeti za izradu grafika na drustvenim mrezama — Tutorijal grafickog dizajna

https://www.youtube.com/watch?v=xCngK7n5jX0

e Vodi¢ za kreiranje sadrzaja za pocetnike
https://www.youtube.com/watch?v=c 3C12BaYhk
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Modul 5

Jedinica 5.1 Intrapersonalne vjestine — Izgradivanje unutarnjih sposobnosti

Ciljna grupa turisticki profesionalci, vodici, ¢lanovi tima

Ciljevi Tijekom ove jedinice, nauciti ¢emo o razvoju intrapersonalnih vjestina.

Intrapersonalne vjestine su unutarnje vjestine, percepcije i stavovi koji se dogadaju
unutar vlastitog uma osobe. Intrapersonalne (“unutar sebe”) vjestine su unutarnje
sposobnosti i funkcioniranja koja Vam pomazu upravljati emocijama, nositi se s
izazovima, i uciti nove informacije. Ove vjeStine, koje se odnose na emocionalnu
inteligenciju, ukljuCuju stvari kao: inicijativu, ustrajnost, samoregulaciju, integritet,
brigu o sebi, znatizelju, samosvijest, postavljanje ciljeva, verbalnu komunikaciju,
neverbalnu komunikaciju, pozitivan stav, sposobnost slusanja, empatiju ...

Cilj modula je postati svjesniji ovih vjestina i nauciti o njihovom razvoju. Sve ove
vjestine su dragocjene za svaku osobu u timu. Timski rad zavisi o svakom pojedincu i
sretan pojedinac osnazuje tim. Tijek projekta zavisi o svakom ¢lanu, stoga ¢e osobni
razvoj jako utjecati na ucinak.

e Postati svjestan o vaznosti osobnog razvitka

e Razumjeti kako razvoj intrapersonalnih vjestina pomaze u jacanju kvalitete
Zivota i rada

e Postati svjestan veze izmedu razvoja intrapersonalnih vjestina i radnog
ucinka
e Naucditi o koristima intrapersonalnih vjestina na radni ucinak: analiticko

misljenje, delegiranje, produktivnost, ustrajnost, snalazljivost, stratesko
razmisljanje, vizija

Ishodi ucenja

Sposobnost biti u kontaktu sa najnovijim dostignuc¢ima i znati kako ih koristiti za
osobni strucni razvoj

Spremnost dati od sebe sve najbolje u interesu viSeg cilja projekta — nemjerljivog
utjecaja vrijednosti bastine

Sposobnost biti fokusiran i koncentriran na specificni zadatak, primjere dobre prakse
TeZiti razvitku znanja, sposobnosti i vjiestina

Sposobnost organiziranja javnog govora i prezentacije (predavanja, primjeri,
aktivnosti)
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Sposobnost samoocjenjivanja i razmisljanja o sebi

Vrijeme .
! . 3 do 5 sati

(procjena)

Fokus Intrapersonalne vjestine, osobni razvoj, produktivnost, vlastiti razvoj, samostalno

sadrzaja upravljanje, upornost, vizija

Uvodni tekst "Ucenjem, vjezbanjem i usmjeravanjem intrapersonalnih vjestina, otvoriti ¢e se
golemi iznos unutrasnjeg potencijala, u konacnici unapredujuci nase ljudske
sposobnosti, vodeci nas prema mentalnom zdravlju." (dr. Helena Lass)

Malo teorije... Soft Skills

kL»

Personal Skilis | Projectional Skills
1 1
1 1 | 1
Intra-Personal ‘ Inter-Personal | Verbal Skills Non-verbal
ANALYTICAL SKILLS c ication Skills

Brain storming

Mind Mapping

Critical Thinking
Intelligent Quotient
Emotional Quotient
Spiritual Quotient
ATTITUDINAL SKILLS
Positive Thinking
Problem Solving Attitude
Creativity Techniques
Decision Making

Knowing Self

Goal Setting
Self-Presentation Skills
Proactiveness

Academic /Learning Skills

Time Management
Change Management
Stress Management
Anger Management

Leadership Skills Listening Skills

Negotiation Skills Speaking Skills

Presentation Skills

Social Grace Reading Skiks
Team Building Writing Skills
Corporate Etiquettes Net Etiquettes
Global Thinking Skills

Entreprencurship Skills

MANAGEMENT SKILLS

Event Management

Self-assessment Skills

INTEGRITY & LOYALTY

Work Ethics

Reliability and Honest

BODY LANGUAGE
Body Posture
Gestures

Eye Contact

Facial Expressions
Appearance

Space Distance /Proxemics
Touch/Haptics

v

Intonation

Tone

Pace

Pause

Volume
Quality

Selection of Words

Use of Code Language

Izvor: http://joell.in/wp-content/uploads/2016/03/Intra-Personal.pdf

Prikaz Mekih vjestina: [Osobne-intrapersonalne i interpersonalne]+ [Projekcijske-

verbalne i neverbalne]

Procjena vjestina 21. stoljeca: Sazetak radionice

Treci skup vjestina—intrapersonalne vjestine—su talenti ili sposobnosti koje borave
unutar pojedinca i pomazu njemu ili njoj u rjesavanju problema. lzvjesce koje definira
set vjestina 21.stolje¢a (National Research Council, 2010) identificira dvije velike
vjestine koje spadaju u ovaj skup:

Adaptabilnost: Sposobnost i spremnost suociti se sa nesigurnim, novim i brzim
promjenama na poslu, ukljucujuci efikasan odgovor na hitne stvari ili krizne situacije i
ucenje novih zadataka, tehnologija i procedura. Adaptibilnost takoder ukljucuje
noSenje sa radnim stresom; prilagodavanje novim osobnostima, komunikacijskim
stilovima i kulturi; fizicka adaptabilnost razli¢itim unutarnjim ili vanjskim radnim
okruZenjima (Houston, 2007; Pulakos i dr., 2000).



http://joell.in/wp-content/uploads/2016/03/Intra-Personal.pdf
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Samostalno upravljanje: Sposobnost rada na daljinu, u virtualnim uvjetima; raditi
autonomno; biti samomotiviran; samopracenje. Jedan aspekt samostalnog
upravljanja je spremnost i sposobnost dobivanja novih informacija i vjestina vezanih
uz posao (Houston, 2007).

Ove vrste vjestina djeluju u razli¢itim kontekstima, kao Sto je istaknuo Rick Hoyle,
profesor psihologije i neuroznanosti, Duke University, koji je prezentirao nalaze
znanstvenog rada o njima i kako one mogu biti procijenjene (Hoyle i Davisson, 2011).1
One su “prenosive,” objasnio je, automatski se transferiraju iz jednog konteksta u
slijedeci, tako da sasvim iste vjeStine koje osobi sluze dobro u drustvenoj areni, na
primjer, sluze dobro u donoSenju odluka o zdravlju, skolovanju i na sveuciliStu.
Nadalje, dodao je, ove vjestine u konacnici doprinose prilagodljivom ponasSanju i
produktivnosti tako Sto suzbijaju nezeljene utjecaje koji mogu proizaci iz osobe ili iz
okruzenja. Intrapersonalne vjestine potpomazu voljno ponasanje, koje Hoyle definira
kao diskrecijsko ponasanje koje ima za cilj ispunjavanje ciljeva koje pojedinac sebi
postavlja. Primjeri intrapersonalnih vjesStina ukljuéuju atribute kao Sto su
samodisciplina, odlaganje uZivanja, sposobnost nositi se sa necim, nadiéi distrakciju i
sposobnost prilagoditi neciju strategiju ili pristup, ukoliko je potrebno. Po Hoyle-ovom
misljenju, zajednicka nit medu ovim atributima je vjestina nazvana samoregulacija.

Cak iako je podrugje psihologije proucavalo samoregulaciju od kasnih 1960-tih, kaze
Hoyle, ostaje neslaganje oko toga kako je definirati. Da bi pruzio publici Siroki spektar
definicija, on je predstavio razlicita gledista koja su iznijela Cetiri istaknuta istrazivaca:

“Sposobnost pojedinaca da se sami vode, na svaki moguci nacin, prema vaznim ciljnim
stanjima” (Fitzsimons i Bargh, 2004)

“Sposobnost fleksibilno planirati, voditi i nadgledati svoje ponasanje suoceno s
promijenjenim okolnostima ” (Brown, 1998)

“Samogenerirane misli, osjecaji i radnje koje su planirane i ciklicki prilagodene radi
postizanja osobnih ciljeva ” (Zimmerman, 2000)

“Proces kojim netko prati, upucuje paznju, odrZzava i modificira ponasanje radi
postizanja Zeljenog cilja ” (llkowska i Engle, 2010)

Hoyle identificira neke zajednicke niti medu definicijama. Svi oni priznaju da ljudi
trebaju pratiti svoje ponasanje i da oni to rade radi ostvarivanja cilja. Nadalje, svi oni
potvrduju da je potrebna fleksibilnost. Najvaznije, svi oni ukljuuju afekt. Hoyle
naglasava da samoregulacija ne uklju¢uje samo spoznaju nego takoder ukljucuje
osjecaje i emocije.

Hoyle preferira sljedecu definiciju: procesi kojima ljudi ostaju u smjeru njihove
potrage za ciljem koji su postavili. U nekim sluc¢ajevima, kao sto je Skolsko okruZenje,
ovi ciljevi ne moraju biti oni vlastiti studentovi, ali oni su pred studente postavljeni.
Pitanje je da li su oni sposobni i spremni raditi stvari koje trebaju biti napravljene da
bi slijedili te ciljeve i da bi krenuli prema njima.

Izvor: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK84217/
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Aktivnost 1: Napisati esej o tome koji povijesni ili knjiZevni lik bi Zelio biti
Aktivnost 2: Preraditi pricu s Vaseg gledista

Aktivnost 3: Podijeliti misljenje o tome koliko biste bili razliciti da ste rodeni u drugoj
kulturi

e The Intrapersonal Skills Needed for Change Capability, Chiara Lancaster
https://www.ceoinstitute.com/member-experience/ceo-insight/blog-
article/the-intrapersonal-skills-needed-for-change-capability

Tutorijali
e 10 Time Management Tips That Work (10 savjeta za upravljanje vriemenom)
(http://www.entrepreneur.com/article/219553)
Da li radite po vremenu na satu ili stvarnom vremenu? Naucite kako
upravljati svojim danom shvacajuci razliku.

e 7 Success strategies for distance learners (7 uspjesnih strategija za ucenje na
daljinu)

e Slijedite jednostavne savjete na ovom website-u i biti ¢ete bolji u ucenju.
Savjeti ¢e vas drzati fokusiranim.

e Emotional Intelligence (Emocionalna inteligencija)
Iz Mind Tools, karakteristike emocionalne inteligencije i savjeti kako je
poboljsati.

e Giving and Receiving Constructive Criticism (Dati i primiti konstruktivnu
kritiku)

e Giving Feedback (Dati povratne podatke)

e Going back to college: Getting started (Natrag na fakultet)
Natrag na fakultet pruza direktorij resursa specificno dizajniranog za
rukovodenije izazovima vracanja u skolu.

e Self-Efficacy Theory in the Workplace (Teorija samoefikasnosti na radnom
mjestu)
Pregled i opis samoefikasnosti koje se odnosi na radno mjesto.

e Stress Management Tips (Savjeti rukovodenjem stresom)
(http://www.stressmanagementtips.com)
Ovaj site pruza pogled iza scene na uzroke stresa i simptome, kao i savjete
rukovodenja stresom, igre rastereéenja i vjezbe.

e Ten Minute Tutorial - Emotional Intelligence (Deset minutni tutorijal —
Emocionalna inteligencija)
Pruza pozadinu izraza Emocionalna inteligencija, koja pokriva slijedeée
aspekte osobnosti: samosvjesnost, emocionalni menadZzment,
samomotivacija, empatija, menadZment odnosa, komunikacijske vjestine i
osobni stil.



https://www.ceoinstitute.com/member-experience/ceo-insight/blog-article/the-intrapersonal-skills-needed-for-change-capability
https://www.ceoinstitute.com/member-experience/ceo-insight/blog-article/the-intrapersonal-skills-needed-for-change-capability
http://www.entrepreneur.com/article/219553
http://www.entrepreneur.com/article/219553
http://www.entrepreneur.com/article/219553
http://www.worldwidelearn.com/education-articles/distance-learning-success.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_59.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_59.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_59.htm
http://thewritepractice.com/how-to-give-and-receive-constructive-criticism/
http://www.business2community.com/content-marketing/giving-feedback-the-art-of-constructive-criticism-0153825#dEMBewuRBlsDVaZt.97
http://www.back2college.com/library/gettingstarted.htm
http://www.back2college.com/library/gettingstarted.htm
http://www.back2college.com/library/gettingstarted.htm
http://smallbusiness.chron.com/selfefficacy-theory-workplace-10330.html
http://smallbusiness.chron.com/selfefficacy-theory-workplace-10330.html
http://smallbusiness.chron.com/selfefficacy-theory-workplace-10330.html
http://www.stressmanagementtips.com/
http://www.stressmanagementtips.com/
http://www.stressmanagementtips.com/
http://www.personneltoday.com/hr/ten-minute-tutorial-emotional-intelligence/
http://www.personneltoday.com/hr/ten-minute-tutorial-emotional-intelligence/
http://www.personneltoday.com/hr/ten-minute-tutorial-emotional-intelligence/
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AKTIVNOST 1: DA SAM NETKO DRUGI

intrapersonalne karakteristike, svijest o personalnim karakteristikama,
razvoj intrapersonalnih vjestina

Iskoraciti iz svojih cipela kako bi bio svjestan razlika izmedu personalnih
karakteristika.

Razvoj ove unutarnje kompetencije nam pomaze da bolje razumijemo
druge, Sto je posebno vazno kada radimo u timu.

Korak 1.
Svaki sudionik treba napisati esej o odredenom povijesnom ili knjizevnom liku koji bi Zelio
biti.

Iv(orak 2.
Citanje naglas odabranih eseja.

Korak 3.
Diskusija o razlikama u karakteru.

Napomena: Bilo bi zanimljivo imati iste karaktere portretirane od razli¢itih sudionika — to
bi pokazalo razliku u pristupu nekim karakteristikama (razliCiti ljudi imaju razlicita
gledista).

Vazno je sudionicima dati uputstva o detaljnom opisu odabranih karaktera.
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AKTIVNOST 1: DA SAM NETKO DRUGI

Primjeri:
® ispricati Zivotnu pri¢u kasnoantic¢kog rimskog
vojnika

® ispricati Zivotnu pric¢u cara Dioklecijana

Sala za sastanke

Olovka i papir




AKTIVNOST 1: DA SAM NETKO DRUGI

2 sata

https://positivepsychology.com/communication-games-and-activities/

https://www.healthline.com/health/mental-health/intrapersonal-skills#therapy




AKTIVNOST 2: MOJE GLEDISTE

glediste, osobno misljenje, reakcija

Shvacanje da razliciti pojedinci imaju razlicita gledista.

Postati svjestan cinjenice da su misljenja i stavovi determinirani nasim
intrapersonalnim karakteristikama.

Nanovo napisite pricu s Vaseg gledista:

Korak 1.
Moderator dijeli s grupom pricu (dogadaj, povijesnu anegdotu, nedavno dogadanje).
Prica bi trebala imati par likova, radnju, okvir radnje, druge sudionike i poruku.

Prica bi trebala ukljuciti neke odredene detalje i opise (boje, mjesta, mirise, okuse...) koji
su skloni individualnom shvacéanju.

Korak 2.
Sudionici zapisuju stvari kojih se sje¢aju, tako da pokusavaju ponovno napisati pricu kako
su je zapamtili.

Korak 3.
Analiza napisanih materijala / Usporedba / Zajednicke povratne informacije
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AKTIVNOST 2: MOJE GLEDISTE

i Sala za sastanke
‘ Olovka i papir
‘ 1 sat
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Modul 5
Jedinica 5.2 Interpersonalne vjestine: timski rad i upravijanje sukobima
e Turisticki profesionalci, programeri i koordinatori turistickih kulturnih putovanija,
Ciljna grupa oy
vodici
Ova jedinica ¢e doprinijeti transverzalnim kompetencijama vezanim uz sposobnost
“zajednic¢kog rada” prema zajednickim ciljevima: razvoju i provedbi rute otkrivanja i
promoviranju kulturnog odrzivog turizma u nasim luckim gradovima. To bi trebalo
Ciljevi doprinijeti preveniranju pogresne komunikacije/nesporazuma i krivom

razumijevanju koje moze ugroziti u€inkovitost tima, dobro raspolozenje i cijelu
dinamiku rute otkrivanja bastine!

Ishodi ucenja

Sposobnost jasne komunikacije
Sposobnost rukovodenja vremenom
Spremnost ostati fokusiran

Sposobnost suradnje unutar grupe
Svjesnost o vlastitom poloZaju u procesu

Sposobnost prilagodbe publici: gledajuci na razlicitu publiku koja ima interes u temi
projekta, istraZivanje potreba i odgovora

Biti otvoren za razlicitu publiku i prilagoditi vlastite korake u procesu

Sposobnost javnog govora (uredivanje sadrZaja, jasan glas, disanje, gramatika,
govor tijela...)

Stvaranje ugodne radne atmosfere koja ce poticati i razvijati neciju kreativnost

Prakticirati svijest o Zivotu u odnosu na druge ljude i aktivno oblikovanje odnosa;
primjeri dobre prakse
Spremnost da se kreira ugodno drustveno i radno okruZenje

Vrijeme
(procjena)

Oko 5 sati

Fokus
sadrzaja

transverzalne kompetencije, interpersonalne vjestine, timski rad, interkulturalni
dijalog, interkulturalno znanje, prevencija konflikata i menadZment




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Uvodhni tekst

Jedna od dodanih vrijednosti koju je pruzio HHST pristup je ona ukljucuje i sluzi
razlicitim lokalnim akterima, na razlicitim nivoima, svi radeci u korist kulturnog
odrzivog turizma. Metoda zahtijeva, naravno, pozitivan nacin razmisljanja i timske
radne vjestine.

Interpersonalne vjestine su vjestine koje koristimo u interakciji s drugim ljudima, bilo
da su to nase kolege, nasi partneri ili nasi klijenti. U stvari, to su vjestine koje koristimo
u svakodnevnom zZivotu u komuniciranju i suradnji s drugima.
One ukljucuju Siroki raspon vjestina kao Sto su komunikacija, ITC znanje, znanje
stranih jezika, leadership, itd.

Ova jedinica ¢e se fokusirati na dinamiku grupe i upravljanje konfliktima, Sto ima
vaznu ulogu za:

- Programere i koordinatore kulturnih tura, koji moraju raditi sa svim ljudima
koji vode i oZivljavaju turu: tim turistickih vodica i turistickih pratitelja, HHST
ambasadore i dionike (lokalnih tijela, drzavnih tijela, poduzeda, itd.)

- Turisticki vodice ili pratitelje koji trebaju rukovoditi razlic¢itim grupama
posjetitelja, koji imaju razli¢itu kulturnu pozadinu

Malo teorije

Kako je naveo CEDEFOP 2020. godine, ‘Transverzalne vjestine” — kao Sto su timski
rad, adaptivnost, biti sposoban napraviti prioritete, komunikacija ili rjeSavanje
problema — dominiraju potraznjom poslodavaca na online oglasima za posao u
turisticCkom sektoru.
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Work in team

Adaptability

Customer service

English

Be able to prioritise

Communication

Cooking and food preparation

Use a computer

Problem solving

Creative thinking

Quality standards

Use office software

Leading others

Work independently

Administration and accounting

Serving restaurant clients

Market analysis

Show responsibility

Leipeant TOP SKILLS REQUESTED
IN ONLINE JOB ADS IN

TOURISM

(2018-2019)

Sales activities

Budget and economics

Project management

Potraznja za vjeStinama u turizmu, 2018-2019 /zvor: Cedefop (2020). Vjestine i
njeni trendovi u turistickom sektoru. Skills Panorama Analytical Highlights.
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical _highlights/skills-
developments-and-trends-tourism-sector

Napomena: Postotak znaci udio oglasa za posao u sektoru koji zahtijevaju odredene
vjestine.



https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/skills-developments-and-trends-tourism-sector
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/skills-developments-and-trends-tourism-sector
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Rad u timu i adaptabilnost su stoga 2 bitne transverzalne vjestine u turistickom
sektoru.

Timski rad

Uspjeh HHST Ruta otkrivanja u velikoj mjeri ovisi o timskom radu. Nacin na koji ¢e
koordinatori rute medusobno komunicirati sa vodi¢ima i lokalnim dionicima, a vodici
sa posjetiteljima i ambasadorima, doprinosi atraktivnosti ovih turisti¢ckih proizvoda.

Dobar timski rad ovisi o nekoliko faktora, a uglavhom o:
1. Zajednickim ciljevima: svi sudionici rute otkrivanja trebaju znati o ¢emu se

radi u ovoj turistickoj inicijativi (glavna tema), zasto je ona razvijena po
specifi¢noj stazi (kulturni i drustveno-ekonomski ciljevi), koju bastinu ruta Zeli
promovirati i zasto je vrijedno dijeliti je s posjetiteljima. Uvjet za ¢lanove tima
je posvetiti se i nastojati u istom cilju.

2. Jasnom definiranju uloga i odgovornosti: ruta otkrivanja bastine ukljucuje
lanac ljudi i kompetencija, od njenog koncepta do njene provedbe. Jako je
vazno da svaki sudionik zna svoju ulogu i svoju odgovornost.

3. Zajednicki ustanovljenim ulogama za donosenje odluka, unutrasnjoj i vanjskoj
komunikaciji, monitoringu i evaluaciji: vazno je da je svatko tko sudjeluje u
provedbi ture svjestan svih procesa koji pomazu dobroj komunikaciji,
menadZmentu i rjeSavanju problema, kao i poboljsanjima.

4. Stalnoj i efikasnoj komunikaciji: novi drustveni mediji mogu pomocdi u
odrzavanju komunikacije. Efikasna komunikacija zahtijeva sposobnost
jasnog i povijerljivog izrazavanja cak i kad postoje nesporazumi unutar tima.
Komunikacija trazi poStovanje i shvac¢anje ocekivanja i videnja razlicite
publike i postupanje u smislu interkulturalnog dijaloga.

U okviru turistickih i HHST ruta otkrivanja bastine, treba dodati “interkulturalno
znanje” sto je - “znanje o sli€nostima, razli¢itostima i odnosima izmedu kultura. Ovo
znanje pomaze ljudima da otklone dezinformacije i stereotipove o drugim zemljama
i ljudima” (OECD 2018).

Svaka grupa posjetitelja, svaki tim HHST ambasadora ¢e imati svoju kulturnu
osobnost i ponasanje koje koordinator tima ili voditelj treba uzeti u obzir. Na
primjer, posjet pravoslavnoj crkvi u Grckoj sa posjetiteljima iz Njemacke, Maroka ili
Izraela ¢e vjerojatno trebati referencu na zajednicki simbol i objasnjenje specifi¢nih
obicaja. Upoznavanje posjetitelja sa svetkovinama u kojima ¢e ucestvovati moze biti
vezano na zajednicke vrijednosti ili druge tradicije u drugim zemljama ili regijama.
Uvijek postoji nacin da se nadu zajednicka kulturna ili drustveno-ekonomska pitanja
koja mogu objasniti lokalni kontekst, tradiciju ili kulturnu specifi¢nost i doprinijeti
interkulturalnom razumijevanju.

(vidjeti takoder Modul 2, Jedinice 1 i 3)
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fo) Aktivnost 1: ASOCIOGRAM: Jedna rijec, razliCite perspektive

predloZzenim | Aktivnost 2: Oni koji su nas okruzili

aktivnostima | Aytivnost 3: Igra pet rijeci
Da bi pripremili aktivnosti, moZete procitati “A model of intercultural competence”
str.30, Council of Europe (2018) T-Kit 4 Intercultural learning https://pip-
eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

Priprema

On navodi prepoznatljive elemente koje pojedinac moze razviti da bi se “ekipirao” za
interkulturalne susrete.

Zelite ici
dalje?

OECD PISA (2018) Preparing our youth for an inclusive and sustainable world - The
OECD PISA global competence framework. https://www.oecd.org/education/Global-
competency-for-an-inclusive-world.pdf

Massachusetts Institute of Technology https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/tips-for-effective-teamwork

World Tourism Organization - UNWTO (2021) Policy Paper ‘The Future of Work and
Skills Development in Tourism’ https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421213

Council of Europe (2018) T-Kit 4 Intercultural learning https://pip-
eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

Council of Europe (2015) TASKs for democracy 60 activities to learn and assess
transversal attitudes, skills and knowledge, Pestalozzi Series No. 4
https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi
4 EN.pdf



https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://www.oecd.org/education/Global-competency-for-an-inclusive-world.pdf
https://www.oecd.org/education/Global-competency-for-an-inclusive-world.pdf
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/tips-for-effective-teamwork
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/tips-for-effective-teamwork
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421213
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421213
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi4_EN.pdf
https://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi4_EN.pdf

AKTIVNOST 1 : ASOCIOGRAM: Jedna rijec, razlicite
perspektive

komunikacija, interkulturalna komunikacija, interkulturalni dijalog,
formulacija, mentalna mapa

-Interkulturalno znanje

-Kulturne razliCitosti u komunikaciji
-Sposobnost jasnog komuniciranja
-Sposobnost suradnje unutar grupe
-Svijest o Vasoj vlastitoj poziciji u procesu

Kako bismo identificirali resursne osobe, nekoliko je moguéih radnh metoda, kao Sto je:

Korak 1. Odabiranje rijecCi

Instruktor ¢e odabrati rijeci na kojima ¢e sudionici raditi.
Odabrane rijeci bi trebale biti koristene u svim jezicima. U okviru Pricanja prica o skrivenoj
luckoj bastini (HHST), to mogu biti: kultura, bastina, tradicija, luka, itd.

Korak 2. Asocirajuce rijeci - 10’

Sudionici su podijeljeni u male grupe od najvise 5 osoba. Trazi se da razmisle o znacenju
opcih rijeci koje koriste i na Sto ih asociraju odabrane rijeci.

Savjet: U slucaju visejezicnih grupa, instruktor moze odabrati da ljudi istog nacionalnog
jezika rade zajedno, te zatim usporedivati izmedu grupa ili odmah pomijeSati grupe i pustiti
ih da diskutiraju o razli¢itim asocijacijama.

Oni ce zatim kreirati ‘asociogram’ (vidi model) sa svim znacenjima/vezama/asocijacijama
koje su napravili s rijecju.

Korak 3. Prezentacija i debrifing — 20’

Svaka grupa prezentira svoj asociogram (poster moze biti prikacen na zid i grupe mogu
imati pregled rezultata grupa).

Za debrifing, instruktor ée koristiti slijedeca pitanja:

- Koliko lako ste nasli asocijaciju rijeci?

- Da li ste bili iznenadeni s nekim asocijacijama koje su drugi napravili?

- Sto ste zakljucili?

- Sto moZete redi o jeziku i interkulturalnoj komunikaciji?

- Sto iz ove vjezbe mozete uzeti?
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AKTIVNOST 1 : ASOCIOGRAM: Jedna rijec, razlicite
perspektive

Savjet: Jedan aspekt u debrifingu koji treba naglasiti je da je jezik kao takav rezultaf
drustvene konvencije, i da bi jedan drugoga razumijeli, ljudi trebaju pokazati strpljenje
otvorenost prema razlicitim perspektivama o istoj rijeci ili pojmovima.

Model asociograma

Sala za sastanke

Flipchart blokovi i markeri




AKTIVNOST 1 : ASOCIOGRAM: Jedna rijec, razlicite

perspektive

30 minuta

Vijece Europe (2018)_7-Kit 4 Intercultural learning https://pijp-
eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

Euro-Institut, NovaTris (2015) “Inventaire de méthodes pour | apprentissage
Interculturel”,

https://www.euroinstitut.org/fileadmin/user upload/07 Dokumentation/Publikation
en/Download/Inventaire_methodes apprentissage interculturel.pdfs

Vijeée Europe (2018)_7-Kit 4 Intercultural learning https://pjp-
eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32



https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32
https://www.euroinstitut.org/fileadmin/user_upload/07_Dokumentation/Publikationen/Download/Inventaire_methodes_apprentissage_interculturel.pdfs
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

AKTIVNOST 2 : Oni koji nas okruzuju

dionici, interesne grupe, zastita bastine, donosenje odluka

- Otvorenost, kompleksnost, komunikacija i interakcija

- Vjezbati svjesnost o zivljenju u odnosu s drugim ljudima i aktivno oblikovati
odnose

- Sposobnost prilagodbe publici: gledajuci razli¢itu publiku koja ima interes u temi
projekta, istrazivanje potreba i odgovora

Korak 1. (20 min)
Sudionici su podijeljeni u grupe od max 8 osoba.

Koristimo specificnu studiju slucaja za igranje uloga*, da bi pokazali razli¢ite uloge i
perspektive koje ljudi, grupe ljudi ili organizacije mogu igrati u zastiti bastine.

Svaka grupa imenuje 2 promatraca koji ¢e samo slusati razgovor, bez davanja ikakvih
komentara.

Korak 2. (10 min)

Sve grupe dolaze zajedno u sobu za sastanake i otkrivaju odluku koju su donijeli. Tada
“promatraci” komentiraju ono ¢emu su svjedocili tijekom igranja uloga. Diskusija se
usmjerava putem pitanja koja postavlja instruktor.

Korak 3.

Instruktor objasnjava kako se kreira mapa dionika. Zatim razvija jednu, koristeéi studiju
slucaja iz igre igranja uloga kao jedan primjer, poticu¢i svakoga da sudjeluje.

Korak 4. (30 min)

Formiramo grupe koje imaju nesto zajednic¢ko (npr. isto porijeklo ili slicne interese ili sli¢nu
pozadinu) i od svake grupe zatrazimo da kreiraju svoj vlastitu mapu dionika u slucaju koji
im je poznat.
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AKTIVNOST 2 : Oni koji nas okruzuju

Korak 5. (15 min)

Konacno, na plenarnom sastanku, sve grupe prezentiraju svoje mape, objasnjavaju
njihovu vlastitu ulogu u njima, kao i ako (i kako) oni mogu utjecati na druge dionike.

*Grupe takoder mogu pripremiti razlicite mape dionika temeljene na istoj studiji slucaja, na
primjer nakon razgovora s osobom o specificnom predmetu, ako je takvu osobu lako nadi.
Medutim, to takoder znaci dodati joS nesto ekstra vremena da se osoba intervjuira.

Sala za sastanke

Flipchart blok, studija slucaja, kartice igranja
uloga, razni markeri u boji.

1,5 sat

Project YCARHe http://www.ycarhe.eu/en/resources/toolboxEuro-Institut



http://www.ycarhe.eu/en/resources/toolbox

AKTIVNOST 3 : Igra pet rijeci

komunikacija, suradnja, brainstorming, team-building

» Sposobnost suradnje unutar grupe

« Svijest o Vasoj vlastitoj poziciji u procesu

« Kreiranje ugodne radne atmosfere koja ¢e poticati i razvijati kreativnost
 Voljnost da se stvori ugodno drustveno i radno okruzenje

Ova aktivnost je kolektivni procesni alat, nacin da se osigura vizualno predstavljanje
kolektivnog inputa o specificnoj temi.

1. korak: Pet kljucnih rijeci

Instruktor najavljuje jednu temu koja ¢e, na primjer, biti:
- Sto je odrzivi turizam?

- Sto je lucka badtina?

- Koje su znacajke dobre Rute otkrivanja?

- Koje su glavne vjestine dobrog turistickog pratitelja?
itd.

Svaki sudionik uzima list papira i piSe pet kljucnih rijeci u vezi sa dodijeljenom temom.
2. korak: Od deset do pet

Kada zavrSe, grupa formira parove. Svaki par ima dest rijeci i zadatak naéi pet zajednickih
kljucnih rijeci koje paru nabolje odgovaraju, procesom koji vodi zajednickom sazetku. Neke
rije¢i mogu doci s jednog spisaka od pet, a neke mogu dodi iz drugih, ali alternativno, pet
novih rijeci rezultira iz usporedbe.

Ako par sudionika ne postigne dogovor o pet rijeci oni piSu samo ono o ¢emu su se slozili.

Svaki par se pridruzuje drugom paru i formira grupu od 4 osobe. Kvartet sada ima deset
rijeci, te oni ponavljaju isti zadatak kao kod gornje tocke 2. Zavisno o broju sudionika
proces se nastavlja dok ne ostanu samo dvije grupe, te svaka proizvodi svojih vlastitih pet
rijeci.
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AKTIVNOST 3: lgra pet rijeci

Oni mogu izabrati glasnogovornika.

3. korak: Plenarna sesija

Dva glasnogovornika piSu pet rijeci na blok i usporeduju ih sa onima koje je izradila druga
grupa. Oni pomazu naglasiti ukoliko razliite rije¢i mogu imati sli¢no ili razli¢ito znacenje.
Ovo pomaze razumijevanju da li su dvije grupe dosle do sli¢nih ili suprotnih zakljucaka.
Glasnogovornici imaju jedino ovlastenje izvjestiti o tome sSto rijeci znace za njihovu grupu.
Nemaju ovlastenje pregovarati. Svi prisutni mogu zahtijevati objasnjenje od
glasnogovornika drugog tima i posljedi¢no izraziti svoje slaganje ili neslaganje.

Savjet za instruktora.:

Na kraju aktivnosti, pet kljucnih rije¢i mogu se smatrati kao mreza koja odrazava misljenja
grupe o predmetu diskusije, bez bilo kakve vanjske intervencije koja bi utjecala na proces.
To je takoder alat koji omogucava dobar sazetak rada izvrSenog u procesu razvoja
projekta i moze se koristiti za svaki miljokaz projekta.

Sala za sastanke

Papiri, olovke, flipchart, markeri

L

Radne sesije (moze biti jedan ili
x dana sesija).

Project YCARHe http://www.ycarhe.eu/en/resources/toolboxEuro-Institut

AMESCI www.amesci.org
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